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Prezadas(os) Senhoras e Senhores Associados(as),

E com satisfagdo que apresentamos o Relatdrio Anual da Diretoria Executiva da AACRT,
conforme exigido pelas disposi¢des legais e estatutarias. Este documento abrange as
atividades realizadas ao longo do exercicio de 2023, oferecendo uma visao detalhada das
operagoes, gestao e situacdao dos servigos prestados por nossa Associagao.

Ao longo do ano passado, nossa equipe executiva empreendeu esforgos significativos para
promover o crescimento e a sustentabilidade da AACRT. Os dados aqui descritos refletem
nao apenas as realizagbes alcangadas, mas também os desafios enfrentados e as estratégias
adotadas para supera-los.

Além de fornecer uma analise completa das atividades realizadas, este Relatério oferece
insights valiosos sobre as tendéncias do setor, oportunidades identificadas e os préximos
passos planejados para garantir o continuo progresso e sucesso da AACRT.

Agradecemos a oportunidade de compartilha-lo com Vossas Senhorias e permanecemos a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que possam ser necessarios.

Diretoria Executiva 2023/2026
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1. Premissas or¢amentarias para o ano de 2024

1.1. O valor total anual das Despesas ndao podera ultrapassar o valor total anual das Receitas, com a

utilizacdo do valor do patrimonio liquido apenas para gastos com investimentos.
1.2. O valor total com pagamento da Folha de Empregados ndo poderd ultrapassar 40% do total da Receita.

1.3. Visando aumentar as receitas, serdo colocados para locacdo o Saldo de Festas, a area da Cozinha e o
Auditdrio da Sede Social, em Porto Alegre, e também o Saldo de Festas, os dois Quiosques e o complexo do

Campo de Futebol da sede campestre, em Lajeado.

1.4. Manter os atuais 10% (dez por cento) como percentual de subsidio a ser doado pela Associacdo aos
associados, quando da participacdo no encontro anual, na Semana do Aposentado, nos torneios de jogos e

nos eventos do Grupo Vida Plena.

1.5. Visando reducdo de custos, a Associacdo continuard a nao custear as despesas decorrentes de
deslocamento de associados das Delegacias Regionais (condugdo, refeicio e hotelaria) em eventos

promovidos ou ndo pela Associacdo. Estas deverdo ser pagas pelo préprio associado.

1.6. Continuar facilitando ao associado, que esteja em dia com seus compromissos junto a Associacao,
participacdo em eventos externos (turismo/viagens) sem cobranca de encargos financeiros, com quitacdo
das parcelas dentro do préprio exercicio social e em data anterior ao inicio do respectivo evento, com valor

de parcela mensal no limite minimo de RS 100,00.

1.7. Nos almogos mensais da Associa¢dao, em Porto Alegre, continuara nao havendo subsidio da Entidade

para participa¢do de associados vindos das Delegacias Regionais.

1.8. Na participagdo em qualquer tipo de evento pago o associado, apds a realizagdao do pagamento ou do
compromisso de pagamento parcelado, terd direito, em caso de desisténcia, ao equivalente a 70% do valor

total. Quando a desisténcia for por motivo de salde comprovada, o ressarcimento serd 100% do valor total.

1.9. Sera realizado o pagamento do custo com deslocamento de associados (van, micro-6nibus ou 6nibus),
em numero superior a dez associados, quando convidados pela Diretoria Executiva para participacdo em

eventos sociais.

1.10. Manutencdo do subsidio de até RS 60,00 para pagamento de refei¢cdo a cada associado do interior

do RS, na participacao deste em eventos, para as Delegacias Regionais que nao possuam sede social locada.

1.11. Manutencio do ressarcimento do valor da refeicdo de até RS 35,00 ao associado voluntdrio, através
de apresentacao de comprovante de despesa, que por questdo de necessidade de trabalho, venha a

permanecer por dois turnos na sede social da Associacao.

1.12. O associado que possuir dois ou mais enderecos residenciais terd considerado apenas o local que
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estiver cadastrado na Associacdo e fard jus as vantagens e subsidios somente referente a este endereco.
1.13. Orcar valor para gastos com o Programa de Atencdo a Saude — PAS (programa em parceria com a

ASTTI).

1.14. Continuar na concentracdo de esforcos na busca de aumento de sdcios contribuintes e de

contribuintes convidados, visando a oxigenagao do quadro social.

1.15. Continuar incentivando o ingresso, nos Planos de Saude Regulamentados contratados pela Associacdo,

de mais associados e seus dependentes, que atualmente ndo possuem nenhum tipo de plano de saude.

1.16. Contratacdo de profissionais externos remunerados para as Oficinas, somente a partir de, no minimo,
dez participantes associados e dependentes na Capital e de cinco associados e dependentes no Interior,

com excec¢do das Oficinas que utilizam instrumentos de musica.

1.17. Por questdo de economia, manter a premissa de que nao haverad subsidio da Associacdo para

intercdmbio entre as Delegacias Regionais (visita ou recepcdo).
1.18. Manutencdo dos atuais projetos sociais.

1.19. Qualquer doacgdo efetuada por associado ou empresa parceira em favor da Associacdo, sobre forma
de diarias de hotel, passagens, vouchers, eletrodomésticos e outros, devera ser revertida aos associados ou

convertida em valores monetarios e incorporada ao patriménio da Entidade.

1.20. Manter a premissa orcamentdria, com relacdo ao regime tributario e aprovada na reunido de
26/06/2012 - item 5.2/Ata n2184 - da decisdo de aguardar novo parcelamento fiscal para proceder a
denudncia espontanea, visando o acerto do pagamento da divida referente ao imposto de renda sobre
aplicagdes financeiras continuando, no orgamento do ano de 2024, da rubrica com o provisionamento do

valor devido.
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2. Plano de Ag¢ao 2024
Aprovado pela Diretoria Executiva em 19/10/2023 - Ata n2 909 e homologado pelo Conselho de

Administracdo em 31/10/2023 — Ata n? 291.

2.1. Novos Planos de Saude

2.1.1. Estudar a abertura de novos tipos de planos de saude junto a Unimed Porto Alegre, mais acessiveis

financeiramente, assim que houver permissdo da Agéncia Nacional da Saide/ANS.

2.1.2. Estudar com outras entidades a possibilidade de fusdo de planos de satdde afim de melhorar o indice

de oxigenacao, possibilitando melhores condi¢cdes de negociagdao com a Unimed Porto Alegre.

2.1.3. Continuar, através da Coordenacdo de Projetos Sociais, a manutencdo de um plano de inclusao

social da saude assistencial que atenda aos associados.

2.2. Atividades com terceiros

2.2.1. Estabelecer contatos com associag¢Ges de aposentados congéneres oriundas de telefonia, organizadas
em outros estados da Federacdo, a fim de promover integracdo, passeios, turismo, programas de atividades

para a terceira idade e outras atividades pertinentes a aposentados, pensionistas e dependentes e outros;

2.2.2. Proporcionar ampliacdo de representatividade e integracdo junto as entidades de cunho social,
sindical, cultural, recreativa, associativa de aposentados com o objetivo de divulgar a existéncia, o trabalho
e a troca de experiéncias e inovagdes, quanto as representagdes externas hoje existentes e o congragamento

interno que a dire¢do e associados praticam e objetivam.

2.3. Memorial CRT

2.3.1. Incluir no Estatuto da Associacdo que o Memorial CRT tornar-se-4 um patriménio da AACRT, com

duracao indeterminada;

2.3.2. Definir a politica de manutenc¢do do acervo cultural a ser instalado.

2.4. Relacionamento Institucional
Continuar mantendo o relacionamento e participacdo com entidades vinculadas diretamente a AACRT, tais

como ANAPAR, SINTTEL/RS, ASTTI, FETAPERGS, COBAP, Fundac&o Atlantico de Seguridade Social e outras
afins, divulgando aos associados todas as atividades programadas por essas entidades, que envolvam direta

ou indiretamente os associados da AACRT.
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2.5. Plano de Beneficios Previdenciarios Complementares ANAPARPREV e outros

Continuar divulgando aos associados, de forma insistente e incisiva, os beneficios oriundos da participagao
dos seus dependentes no Plano de Beneficio Previdencidrio Complementar, utilizando-se como veiculo

malas diretas, além da publicacdo no informativo O Jubilado.

2.6. Atualizar o Estatuto da AACRT, contemplando basicamente quatro pontos:

2.6.1. Incorporar as altera¢des aprovadas “ad referendum”.
2.6.2. Estabelecer critérios para a transicao de gestdo.
2.6.3. Contemplar o processo das elei¢es (Capitulo XI do Estatuto).

2.6.4. ltens que venham a tornar mais flexivel e transparente a gestdo e a viabilidade da Entidade.

2.7. Plano de agao para as Delegacias Regionais

2.7.1. Dar continuidade ao plano de visitas anuais de Diretores/Representantes da AACRT as Delegacias

Regionais.
2.7.2. Dar continuidade as atividades de voluntariado no interior.

2.7.3. Dar continuidade ao estudo de implanta¢do de sedes sociais nas Delegacias, em parceria ou ndo de

locacdo com o SINTTEL/RS. Criar regras para a criagdo e fechamento de sedes regionais.

2.7.4. Dar continuidade a programagdo dos almogos semestrais em cada Delegacia Regional e um almogo

ou jantar no final do ano.
2.7.5. Numero minimo de cinco associados para ter subsidios em oficinas e eventos.

2.7.6. Estabelecer controles permanentes sobre a utilizacdo efetiva das sedes sociais nas Delegacias
Regionais, sob o enfoque da frequéncia do maior nimero possivel de associados, priorizando a matriz custo

x beneficio do investimento.

2.7.7. Promover grupo de estudo para atender o custo/beneficio das Delegacias Regionais, proporcional a

guantidade de associados lotados em cada uma delas.
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2.8. Grupos de Estudos

Criar grupo de estudos a fim de identificar e promover novas fontes de receitas para viabilizar as atividades

da AACRT, que nao firam o atual enquadramento tributdrio da entidade.

2.9. Grupo de Estudo Interno

Nomear grupo de estudo interno a fim de planejar a Associacao, estabelecendo objetivos e metas para

médio e longo prazo, incluindo o patriménio, recursos, sobrevivéncia, etc.
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3. Coordenac¢ao Administrativa

3.1. Quadro Social

Relatério Entrada/Saida ano base 2023

e | e L Lo L L Lo L L L Lo Lon [ | Lo

Efetivo 2 1 4 0 3 0 0 0 1 3
Contribuinte 0 1 2 1 3 3 5 12 6 9 12 2 56
- Convidado 0 0 2 1 2 0 1 2 0 1 1 0 10
Adesdo R
Temporario 0 2 0 1 1 0 2 1 0 2 1 0 10
Benemérito 0 0 4 3 0 2 1 4 0 0 8 0 22
TOTAL 2 4 12 6 9 5 9 24 6 13 25 5 120
Efetivo 8 5 8 6 5 2 7 6 4 5 5 7 68
Contribuinte 7 8 6 7 7 25 14 8 1 3 8 12 106
Convidado 2 0 0 0 3 5 1 0 0 2 2 4 19
Exclusdo -
Temporario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Benemérito 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3
TOTAL 17 14 14 14 15 32 23 14 5 10 15 23 196
Efetivo 5 4 6 g 7 4 5 3 4 4 4 5 54
Contribuinte 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 2 8
. Convidado 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 4
Obito A
Temporario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Benemérito 1 1 0 2 0 1 2 0 1 2 1 2 13
TOTAL 7 6 7 5 9 6 7 a4 6 7 6 9 79

. Ultima
Posi¢ao

Efetivo 2252 2244 2234 2225 2216 2210 2198 2194 2186 2178 2172 2163 2163
Contribuinte 1081 1074 1069 1063 1058 1035 1026 1029 1033 1039 1043 1031 1031
Convidado 99 98 100 101 99 94 94 96 96 94 92 88 88
Temporario 3 5 5 4 6 7 7 9 10 10 12 13 13 13
Benemérito 68 66 70 70 70 71 69 73 72 70 77 75 75
TOTAL 3503 3487 3478 3465 3450 3417 3396 3402 3397 3393 3397 3370 3370
Previsto Associados(qtd) 4710 4720 4730 4741 4751 4762 4772 4783 4793 4804 4814 4825 4825
Percentual -25,63% -26,12% -26,47% -2691% -27,38% -28,24% -28,83% -28,87% -29,13% -29,37% -29,43% -30,16% -30,16%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
2023 3503 3487 3478 3465 3450 3417 3396 3402 3397 3393 3397 3370
Comparativo 2022 3716 3701 3691 3680 3678 3617 3604 3590 3576 3574 3568 3525
Percentual -5,73% -5,78% -5,77% -5,84% -6,20% -5,53% -5,77% -5,24% -5,01% -5,06% -4,79% -4,40% -

Quadro Associados

3800 ,
JAN; 3716 FEV; 3701 MAR; 3691 ARR: 3680 MAI: 3678
3700 ’
] l l JUN; 36171 1uL; 3604 AGO; 3590 5T, 3576 OUT: 3572 NOV; 3568

3600 JAN; 3503 DEZ; 3525

3500 FEV, 3487 MAR; 347¢ ABR; 3465 MAI; 3450 ~‘ \ | ‘ \_ | |
JUN; 3417 JUL; 3396 AGO; 3402| SET; 3397 OUT; 3393 NOV; 3397 ol

3400 ;

3300

3200

3100

MAR AGO ouT NOV

W 2023 m2022
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3.2. Seguros de Vida

3.2.1 Icatu Seguros — Movimentag¢ao Cadastral

PERIODO jan/23 i fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 ] out/23 i nov/23 | dez/23 . Total
INCLUSOES 9 8 8 6 5 6 8 9 9 8 10 8 94
EXCLUSOES 5 8 4 6 5 9 9 7 13 19 4 6 95
SEGURADOS VIGENTES 607 607 611 611 611 608 607 609 605 594 600 602
20
18 |-
= INCLUSOES 16 L
14 -
mExclusdes 12 |
10
8
6 1
4 -
2 |
0 -

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

3.2.2. Icatu Seguros - Comparativo Sinistralidade |

PERIODO jan/23 | fevi23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 @ juli23 | ago/23 = set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23 | Total
M. N. - TITULAR 1 3 2 1 1 4 0 0 2 1 0 1 16
M. N. - DPTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M. A. - TITULAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M. A. - DPTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M. N. » TOTAL 1 3 2 1 1 4 0 0 2 1 0 1 16
M. A. » TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. P. A. » TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I. P. D. » TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| TOTAL NO MES 1 3 2 1 1 4 0 0 2 1 0 1 16
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4
4
3,5 3
3
2,5 2 2
2
L5 1 1 1 1 1
1
0,5 00 00 00 00 00 00 0000 0000 00 00 0000 00
0 ——————— ——
B MN.» TOTAL o B VA » TQTAL B | RA. » TOTAL o8 1. B-D. » TOTAL &~
3.2.3. Icatu Seguros — Comparativo Sinistralidade Il
MORTE NATURAL 1 3 2 1 4 0 1 1 16
MORTE ACIDENTAL 0 0 0 0
INVALIDEZ POR ACIDENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
é MORTE )
ACIDENTAL
0% INVALIDEZ
MORTE NATURAL
POR
ACIDENTE
0%
H MORTE ACIDENTAL
INVALIDEZ POR ACIDENTE
MORTE
NATURAL
S 100% y
3.2.4. Icatu Seguros — Faturamento x Sinistralidade
FATURAMENTO 379.854,83 |372.566,07 | 366.021,40 | 361.165,04 | 358.636,86 | 355.099,14 | 353.552,53 | 351119,86 | 349.809,07 | 355.468,74 | 434.894,47 | 420.810,49 | 4.458.998,50
SINISTRALIDADE 146.053,48 | 163.074,31 12.352,33 | 67.206,12 0,00 | 156.142,29 | 242.227,78 | 184.022,43| 101809,07 | 203.503,91| 120.812,60 | 305.427,21| 1.702.631,53
SALDO BRUTO 226.512,59 | 202.947,09 | 353.669,07 [293.958,92 [358.636,86 | 198.956,85 | 111.324,75 | 167.097,43 | 248.000,00 | 151.964,83 | 314.081,87 | 115.383,28 | 2.742.533,54

| % MARGEM TECNICAl 39.20%| 44.55%| 3,37%| 18,61%|

0,00% 43,97%

68,51% 52,419 2910% 57,25% 27,78% 72,58%)

38,18%
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—=-FATURAMENTO —4+—S|INISTRALIDADE |
500.000,00
450.000,00 B
400.000,00
350.000,00 ———a .. H——l/
300.000,00 /‘-
250.000,00
200.000,00 pa A /
150.000,00 ?éﬁgv%
100.000,00
50.000,00 \\/'k /
0,00 : : : \/ : | : : : 1
jan/23fev/23mar/23abr/23mai/23un/23jul/23ago/23set/23out/2hov/231ez/23

Obs.: Nos valores concernentes ao pagamento de sinistros, estdo considerados os das indenizagdes nao pagas.
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4, Coordenacao Projetos Sociais

4.1. Introdugao

O ano de 2023 foi de mudancas e desafios para o setor de projetos sociais. Tendo como objetivo norteador
do setor o enfrentamento das varias manifestacdes da questdo social que se apresentam no cotidiano do
nosso trabalho, assim como a promoc¢ao do empoderamento dos sujeitos, atendidos pela area. Esse trabalho
é realizado pelo servico social a partir da promocao de acdes que contribuam com envelhecimento saudavel
e ativo dos associados da AACRT, garantindo atendimentos e acompanhamentos de qualidade, viabilizando

acesso aos direitos da pessoa idosa.

Ainda durante a coordenacdo da assistente social Lauana Almeida, que nos deixou em outubro, iniciamos o
processo de reformulacdo no modelo de acompanhamentos realizados pela equipe. Mantendo as
intervengbes presenciais, através de visitas domiciliares, visitas técnicas hospitalares, atendimentos
presenciais e trabalhos em grupo. |Seguimos também com os contatos telefénicos, principalmente para
alcancar aqueles associados e seus dependentes que residem no interior. Expandimos nossa atuacdo com a
elaboracdo e viabilizacdo de projetos, assim como captacdo de recursos e parcerias, visando qualificar o

trabalho ofertado aos associados.

O foco, durante o ano de 2023, foi dar visibilidade as demandas de atribui¢do exclusiva do assistente social,
identificando aqueles casos em que os associados necessitavam de acompanhamento prolongado junto as
técnicas de referéncia. Da mesma forma, foi o momento de tirarmos algumas ideias do papel, e colocarmos

em pratica projetos pensados ainda durante os anos de maior foco da pandemia Covid.

2023 também foi um ano de modificagdes na equipe, com a assistente social Anelise Rosa, assumindo a
coordenagdo do setor em outubro, apds a saida da assistente social Lauana. Ocorreram também as
contratagdes das assistentes sociais Elisa Lagemann e Graziela Silva, complementando o quadro da equipe

apods a aposentadoria da assistente social Isabel Pimenta, em janeiro.

4.2, Relatério Descritivo e Avalia¢gbes das Oficinas 2023

O Servico Social ofertou durante 2023, até agosto, as oficinas de Pensamento, Artesanato, Teatro, Pilates,
Reiki, Culinaria, Pintura, Equilibrio, Ritmos e Yoga. Em sua maioria as atividades aconteceram no modelo
hibrido (online e presencial). Em agosto, apds reunido realizada pela Dir. Social leda Tomazzoni e as
coordenadoras do Servico Social e PAS, e aprovado em Redir, compreendeu-se que seria pertinente que
apenas um dos setores assumisse todas as oficinas de atividades fisicas, a fim de minimizar a sobreposi¢do
das atividades, assim como reduzir custos e otimizar a oferta aos associados. E, a partir de setembro, o PAS

assumiu todas as oficinas de atividades fisicas e o Servico Social as oficinas socioeducativas.

As oficinas gerenciadas atualmente pelo Servico Social sdo: Pensamento, Artesanato, Teatro, Reiki, Culinaria
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e Pintura. Essas atividades tém por objetivo promover a melhora da qualidade de vida, convivio social,

integracdo, estimulo cognitivo, lazer e promocgdo de salide mental, cidadania, entre outros. Atualmente a
oficina de Pensamento acontece na modalidade online, sendo um encontro presencial ao més, conforme
acordado com o coordenador da mesma. A oficina de Reiki utiliza a modalidade hibrida para os encontros da
meditacdo guiada e estudo dos reikianos, e somente a modalidade presencial nos dias de aplicacao Reiki. As

oficinas de Teatro, Pintura, Artesanato e Culindria ocorrem somente no modelo presencial.

Considerando todas as oficinas no periodo de margo a dezembro/2023, identificamos que em 2022 tivemos
72 participantes no total, em 2023 tivemos um aumento considerdvel com a participacao de 94 associados
nas oficinas do Servico Social. Destes, 52,63% participaram somente de uma oficina, 26,32% participaram de

duas, 11,58% participaram de trés oficinas, 7,37% de quatro e 1,05% participaram de cinco oficinas ou mais.

Das oficinas ofertadas semanalmente manteve-se a maior frequéncia dos associados na Oficina de Reiki,

considerando os encontros do grupo de reikianos assim como os dias de aplicacao.

OFICINA OFICINA | OFICINA | OFICINA | OFICINA | OFICINA | OFICINA | OFICINA
1 Artesanato 0 0|37 16| 33 | 27 | 28 | 15 | 14| 13 |22 | 3 | 233
2 Culinaria 0 0|13 |0 7 9 14 | 11 |15| 12 | 8 | O 89
3 Equilibrio 0 0] 22|23 | 25|23 | 27 | 27 |0 0 0| 0| 185
4 Pensamento 0 0|16 |24 | 29 | 21 | 22 | 21 (16| 17 |19 | 7 | 214
5 Pilates 0 0|30 ]22| 35|40 | 36 | 16 | O 0 0| 0| 224
6 Pintura em Tela 0 0|14 | 8 | 11 | 12 | 14 | 15 | 5 | 12 |13 | 5 | 129
7 Ritmos 0 020 9|11 |11 |16 | 11 | O 0 0| 0| 101
8 Teatro 0 0| 9 |15| 14 | 19 | 19 | 21 |21 | 18 | 6 | 3 | 145
9 Yoga 0 0|35 |17| 41 | 16 | 36 | 28 | O 0 0| 0| 219
10 Meditacdo Reiki 0 0|10 | 5 0 5 4 4 1 2 0|0 31
11 Reiki 0 0|33 |25| 30 | 13 | 26 | 32 |13 | 18 | 22| 25| 283
TOTAL MES SOMA OFICINAS 0 0 |239|164| 236 | 196 | 242 | 201 |85 | 92 |90 |43 | 1539

Considerando que o Reiki propicia aos associados a possibilidade de participarem de forma online do
encontro de reikianos, mas principalmente dos encontros de meditagdo, esta acaba sendo uma oficina que

atinge de forma positiva associados que residem no interior.

Para o encerramento do ano, foi realizado o almogo de integracao das oficinas da AACRT, contemplando as
oficinas dos setores Social, PAS e Eventos. Na ocasiao, as oficinas do nosso Setor organizaram-se para realizar
breves apresentacdes e divulgacdo do trabalho realizado ao longo de 2023. A oficina de Culinaria foi
responsavel pelo preparo das sobremesas que foram servidas aos convidados do almog¢o. O almogo de
encerramento foi um momento de grande importancia aos associados e professores, que se sentiram
valorizados pelos colegas ao expor o trabalho que realizam em suas oficinas.

Com vistas a avaliar o impacto e cumprimento dos objetivos das oficinas, realizou-se uma avaliacdo por meio
de formulario online, com retorno de 17 respostas dos 72 participantes ativos, representando 23,61% do

publico atendido.
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Quanto as sugestdes de melhorias, os participantes informaram: qualificacio do sinal de internet e
equipamentos de tecnologia utilizados nas aulas remotas, amplia¢do da carga horaria ofertada atualmente e

qualificacdo dos métodos utilizados para oficinas coordenadas por voluntarios.

4.3. Grupos do Servico Social da AACRT

O setor de Projetos Sociais coordena os grupos Voluntariado e Vida Plena, contudo, diante do contexto de
pandemia e da necessidade de um novo projeto de trabalho, o grupo Voluntariado esta com as atividades

suspensas, previstas para serem retomadas em 2024.

Por outro lado, o grupo Vida Plena segue ativo com a realizacdo de atividades bimensais desde o seu retorno,
em julho de 2022. Foram realizadas 20 reunides ao longo do ano para organizacdo das atividades: Semana do

Aposentado, Elas e Eles, Sarau com os Avds, Eles e Elas e Homenagem ao Dia do Idoso.

Iniciamos o calendario do grupo Vida Plena em 2023 com a Semana do Aposentado de 10 a 14 de abril. Foram
realizadas atividades diversas na sede da AACRT, assim como um passeio no Jardim Botanico e a gincana de
encerramento no Caminhos de Nazaré. Ao todo, tivemos a participacdao de 43 inscritos entre associados,

equipe de Servico Social e voluntarios integrantes do grupo Vida Plena.

O evento Elas e Eles, alusivo ao Dia das Maes, ocorreu em 24 de maio com apresentac¢do da Oficina de Teatro,

com ch3d, escambo e atividades relacionadas a beleza e auto cuidado da mulher. Total de 76 inscritos.

Pela primeira vez o grupo realizou um evento em alusdo ao Dia dos Avéds, no qual além dos associados,
tivemos a presenca de seus netos e bisnetos no Saldo Social da sede da AACRT. A atividade ocorreu em 27 de
julho, com o total de 93 inscritos. O encontro teve inicio no andar térreo com a realizagdo de uma
apresentagdao do Memorial da AACRT, para que os netos e bisnetos dos nossos associados tivessem a
oportunidade de conhecer o contexto histérico da CRT. Posteriormente foram realizadas atividades de

integracdo entre avds e netos no Saldo Social, assim como foi servido um coquetel para o publico presente.

Em 01 de setembro o Grupo Vida Plena, juntamente da equipe de Servico Social, organizou o evento Eles e
Elas, alusivo ao Dia dos Pais, com um passeio a Granja Lia na zona rural de Porto Alegre. O evento contou com

a presenca de 90 associados que desfrutaram de um dia de contemplacdo da natureza e almogo campeiro.

Como proposta de encerramento do ano, o grupo realizou um evento alusivo ao Dia Nacional do Idoso
(comemorado em 01 de outubro), que ficou denominado como Homenagem ao Dia do ldoso. A atividade
aconteceu em 10 de novembro no Saldo Social da sede da AACRT, com atividades musicais, karaoké e um

coquetel para os 80 associados inscritos.

Para o ano de 2024 o Grupo planeja manter o mesmo calenddrio de atividades, com adequacdo das datas e

locais de realizacdo das mesmas.
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4.4, Acompanhamentos Servigo Social

Diferente da proposta dos anos anteriores, o Servico Social em 2023 buscou resgatar as origens da profissao,
reformulando o modelo dos acompanhamentos realizados. Considerando as diretrizes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa da profissdo, focamos em uma redivisdao dos acompanhamentos, onde cada
técnica assistente social passou a atender demandas diversas de acompanhamentos, que englobam
diferentes questdes da expressdo social, identificando demandas de salude, salde mental,
institucionalizacGes, fragilidades financeiras, associados que residem sés, conflitos familiares, dentre outros

Casos.

Cada assistente social, assim como as duas estagidrias sob supervisdo, possui planilhas de acompanhamentos
de associados e dependentes do plano de saude. A partir da avaliacdo e percepc¢do das técnicas, é
estabelecida e determinada a periodicidade para os contatos e atendimentos, sendo eles mensal, bimestral,
trimestral, quadrimestral ou semestral. Em alguns casos se faz necessaria a realizacdo de visita domiciliar e/ou

visita técnica (hospitalar ou institucional).

Atualmente sdo acompanhados 418 associados/dependentes. Sendo que destes 418, 45,7% residem em
Porto Alegre, enquanto os demais sdo residentes de cidades do interior do Rio Grande do Sul, assim como
também residentes de outros estados do pais. Nosso objetivo enquanto equipe é criar bons vinculos com os
associados/dependentes que sdo acompanhados pela nossa equipe, a fim de trabalhar sua autonomia e

acesso aos seus direitos, assim como trazé-los para o ambiente de convivio da AACRT.

Referente as questdes de salde, do publico acompanhado, um ponto importante a ressaltar é que dos 418
assistidos, 76,56% possuem plano de saude pela Associagdo, sendo a maioria beneficidrios do Plano Unimax
-41,1%, seguidos dos demais Planos Unipart - 22,25%, Pleno - 5,02%, Unifacill - 4,55%. Nao regulamentado -
1,91% e Centro Clinico Gaucho - 1,91%.

Ressalta-se que no decorrer do acompanhamento alertamos os assistidos referente a questdo de
inadimpléncia, sendo que em alguns casos é possivel de reverter, evitando a exclusdo tanto do quadro social,
guanto do plano de saude. Desta forma, faz-se extremamente importante o trabalho conjunto com os demais

setores da Associacdo, para que tenhamos um resultado efetivo diante destes casos.

Em relacdo ao impacto e efetividade dos acompanhamentos, no findar do ano, considerou-se junto a equipe
do Servico Social a revisdao constante dos casos acompanhados, para que possamos ampliar cada vez mais o
publico atendido. Também foi identificada a necessidade de passarmos a sinalizar e registrar os atendimentos
eletivos de demanda espontanea, que até entdo ndo eram contabilizados, uma vez que nem sempre eles

geram um acompanhamento do usuario e sua familia.
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A tabela abaixo apresenta um comparativo de contatos realizados durante os anos de 2022 e 2023. Observa-
se a diminuicdo nos acompanhamentos realizados, devido as mudancas na equipe, adapta¢do ao novo
formato de trabalho conferindo novas demandas de atendimentos de associados e dependentes na sede da

Entidade, bem como a realizacdo de visitas domiciliares, para casos necessarios, demandando tempo da

equipe do Servico Social.

TABELA COMPARATIVA CONTATOS DURANTE
ANO

MES / ANO 2022 2023
JAN 72 47
FEV 46 22
MAR 76 40
ABR 76 22
MAI 65 29
JUN 67 47
JuL 59 33
AGO 67 62

SET 54 104
ouT 50 78
NOV 58 53
DEZ 52 99

TOTAL NOS ANOS 742 636

Para além das planilhas de acompanhamento, é importante considerar que o Servigo Social trabalha em
parceria com o Programa de Atencgdo a Saude através do Gerenciamento de InternagGes (Gl). A maioria das
demandas de Gl incluem-se na rotina de acompanhamentos daqueles associados ja assistidos pelo Servico

Social, sendo os casos novos divididos entre as equipes do PAS e Servico Social.

Para 2024 a equipe de Servigo Social trabalha com a perspectiva de ampliacdo do trabalho, incluindo na

programacao dos acompanhamentos também os novos projetos que serdo realizados pelo Setor.

4.5. Projetos Regulagao Emocional 2023

O Servico Social sempre buscou por alternativas para sensibilizar os associados e dependentes em relagdo ao
acompanhamento psicoldgico e cuidados em salde mental. Tema este que tem sido cada vez mais emergente
em nossa sociedade, e aparecido com frequéncia em nossos acompanhamentos. DiscussGes ja foram
realizadas, inclusive com grupos de associados, em busca de alternativas para implementagao de um trabalho

dentro da AACRT que fosse efetivo e de interesse do publico.
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Compreendemos como equipe a necessidade de romper com o estigma social diante desta tematica e junto
da Diretoria. Assim, em 2023 deu-se inicio ao grupo piloto do Projeto de Regulagdo/Autoconhecimento

Emocional.

A primeira turma do projeto iniciou seus encontros em 11 de outubro, na sede da AACRT. O primeiro grupo
foi composto por 10 associados indicados pela equipe de Servigo Social, visando essa experiéncia inicial com
a temadtica. O projeto tem como objetivo auxiliar no processo de desenvolvimento de habilidades para
identificar e expressar emocdes de forma sauddvel e assertiva, assim como promover o autoconhecimento
emocional e o desenvolvimento de uma atitude mais positiva em relagao as complexidades da vida cotidiana.
O grupo teve como mediadora a Psicéloga Tharlise Paim Girelli, que ao longo de sete encontros abordou a

temadtica a partir de tarefas e debates pertinentes ao tema.

Ao final do projeto, foi realizada uma avaliacdo com os participantes que em sua maioria pontuaram a
importancia deste espaco dentro da Associacdo, solicitando que o projeto possa ser instituido e realizado

novamente, com a possibilidade de que outros colegas também venham a participar.

4.6. Projeto 2024 - Estimulagao Cognitiva

Considerando o envelhecimento da populacdo brasileira, em especial da populagdo gaucha, ressalta-se que
ocorrem uma série de alteracdes cerebrais que, por vezes, podem causar um declinio na capacidade cognitiva.
Com isso, torna-se imprescindivel o investimento em programas e projetos que estimulem a populagao idosa
a cada vez mais promover a¢des de autocuidado, por meio de atividades que preservem, atenuem e
posterguem o declinio cognitivo e a prevaléncia de doencas demenciais. O projeto “AtivaMente: Grupos de
Estimulacdo Cognitiva” entra com a perspectiva de trabalhar com as pessoas idosas que apresentam queixas
de declinio cognitivo leve ou que desejam manter suas funcbes cerebrais e prevenir o surgimento de

deméncias.

Este projeto foi pensado e redigido pela equipe de Servigo Social em parceria com a Sr2. Anna Fonseca, e
submetido ao edital do Fundo Estadual da Pessoa Idosa (Funepi) - vinculado a Secretaria de Assisténcia Social
do Estado do Rio Grande do Sul, em setembro de 2023. Com a aprovacao inicial, o processo de celebracao
das parcerias segue tramitando e em breve a AACRT sera contemplada com a verba para execugdo deste

Projeto.

Os participantes aprenderao, gratuitamente e em trés grupos divididos ao longo de 12 meses, a realizar
exercicios de estimulo cognitivo, orientados e avaliados por uma neuropsicéloga, com a finalidade de
trabalhar as fun¢des cerebrais como memdria, atencdo, raciocinio, capacidade de resolu¢do de problemas;
além de interagir em um ambiente social seguro e acolhedor para troca de experiéncias e aprendizagem. Os

beneficios resultantes sdo multifatoriais. A promogao e estimulo das fungdes cognitivas proporcionara que
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os participantes minimizem a progressao do declinio cognitivo, otimizem suas habilidades comunicativas e

fortalecam as relagdes interpessoais, ampliando a funcionalidade e qualidade de vida da pessoa idosa. Trata-

se ainda, de uma sensibilizacdo a promocao de autocuidado com sua saude.

Estima-se que a assinatura dos termos de colaboracdo e inicio do projeto, ocorram ainda no primeiro

semestre de 2024.
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5. Coordenacgao da Saude

5.1. Unimed Quadro Usudrios - Movimentagao de beneficiarios em 2023
Period PLANO UNIFACIL UNIM ED UNIMAX UNIPART UNIMAX SOS TOTAL

eriodo ANTIGO PLENO FUNC. UNIM ED

Posicao em 01/01/2023 87 170 309 2712 1049 28 239 4594
Inclus6es em 2023 oo 19 03 39 172 05 11 249
Exclusbes em 2023 10 27 40 306 64 08 20 475
Posicdo em 31/12/2023 77 162 272 2445 1157 25 230 4368

SOS UNIMED

UNIMAX FUNC.

UNIPART

UNIMAX

UNIMED PLENO

UNIFACIL

PLANO ANTIGO

[ INCLUSBOES UNIMED - 2023

-
1(zs)

100 150 200
| ExcLUSHES UNIMED - 2023
SOS UNIMED .
UNIMAX FUNC.
UNIPART -
UNIMAX
UNIMED PLENO
UNIFACIL
PLANO ANTIGO
100 200 300 200
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5.2. Variagdo — Inclusdo x Exclusdo — 2022/2023

2712

2445
2500

= Plano Antigo

2000 m Unifacil
Unimax
1500 “ Unimax Func.
1157 W SOS Unimed
M Unimed Pleno
1000
W Unipart
500
162
o)

Anos de 2022 e 2023

5.3. Unimed - indice de Reajuste em 2023

Reajuste Plano Ndo Regulamentado (Antigo AMB): 10,00% - janeiro/23
Reajuste Unimax: 16,00% - julho/23

Reajuste Unifacil: 12,00% - dezembro/23

Reajuste Pleno: Sem reajuste — Migracdo para Unifacil Mais

Reajuste Unipart: 9,5% - dezembro/23

5.4. Migra¢bes em 2023

QUADRO GERAL

Plano/Benef. Titular Dependente Total

UNIMAX 4 0 4

5.5. Unimed — Beneficio Familia Plano Unimax ano 2023

Posicéo em 01/01/2023 60
InclusGes em 2023 08
Exclusbes em 2023 14
Posicdo em 31/12/2023 54




5.6. Centro Clinico Gaticho - Movimentacdo de beneficiarios em 2023

Periodo

Usuarios Centro Clinico

Posicdo em 01/01/2023

121

Inclusdes em 2023 4
Exclusdes em 2023 26
Posicao em 31/12/2023 929

5.7. Centro Clinico Gaucho Valores

Sem reajuste em 2023.

5.8. Ecco-Salva Emergéncias Médicas

Periodo Usuarios Ecco Salva
Posicdo em 01/01/2023 388
Inclusdes em 2023 32
Exclusbées em 2023 96
Posigcdao em 31/12/2023 324

Movimentacdo de beneficidrios em 2023.

Reajuste Plano em dezembro/2023: 18,5%.
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6. Coordenacgao de Eventos 2023
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Todos os eventos realizados na AACRT s3ao divulgados através de chamadas telefénicas, grupos de whatsapp e site.

6.1. Almogo Mensal

Nos almoc¢os mensais do ano de 2023, alcancamos numeros bastante positivos, com grande sucesso e

cardapios diversos pelo éxito nas escolhas e, com isso, uma grande adesao, inclusive trazendo sdcios que

nao participavam dos eventos desde antes da pandemia.

Os convites aos socios estdo sendo feitos de varias formas como: telefonemas, através do grupo Familia
AACRT, e também através da nossa lista de transmissao que contém 215 nameros de celulares, de sécios de

Porto Alegre e proximidades, que recebem informac¢des semanais de Almogos, Chds, Samba e Viagens,

conforme a nossa programacao.

Almogos em 2023 — Saldao de Festas da AACRT

Més Comemoragoes N2 de Participantes

Dia Internacional da Mulher 154

Marco
Coquetel de Inauguracdo Sede 166
Semana do Aposentado 133
) Coquetel Posse da Diretoria 2024 - 2027 180
Abril Coquetel Inauguracdo Ambulatério 150
Coquetel Inauguracdo Memorial e Saldo de Festas 180
Maio Dia das Mades 222
Junho Feijoada 170
Julho Churrasco 190
Agosto Paella Dia dos Pais 230
Setembro Almoco Campeiro 170
Outubro Sequéncia de Massas / Outubro Rosa 180
Novembro Ala Minuta / Novembro Azul 180

Uma média de 181 participantes por evento em 2023

6.2. Chas da Tarde Semanais

Neste ano foram efetuados 17 Chas da Tarde com uma média de 84 pessoas vindas da capital e das

delegacias da AACRT e, em todos os eventos, os participantes conheceram e visitaram o Memorial e o prédio

novo da Associagao.
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CHAS SEMANAIS DA AACRT
MES DATA | N2 DE 50CIOS |TIPO LOCAL

MARCO 15 70 CHF:« DA TARDE SAL{\O DE EVENTOS DA AACRT
22 75 CHA COM BINGO SALAO DE EVENTOS DA AACRT
5 85 CHA DA TARDE SALAQ DE EVENTOS DA AACRT
ABRIL 19 80 CHA APRESENTACAQ TEATRO SALAO DE EVENTOS DA AACRT
3 70 CHA DA TARDE SALAQ DE EVENTOS DA AACRT
MAIO 17 80 CHA COM BINGO SALAQ DE EVENTOS DA AACRT
24 74 CHA ELES E ELAS EM PARCERIA COM O SERVICO SOCIAL SALAQ DE EVENTOS DA AACRT
7 85 CHA APRESENTACAO CAVAQUINHO SALAQ DE EVENTOS DA AACRT
JUNHO 21 80 CHA COM BINGO APRESENTACAQ VIOLAQ SALAQ DE EVENTOS DA AACRT

28 190 CHA JUNINO E ARRAIA DAS TELEFONISTAS SEDE CAMPESTRE - LAJEADO
JULHO 5 90 CHF:A APRESENTAC%D CAWEQUIN HO SAU:\D DE EVENTOS DA AACRT
19 85 CHA APRESENTACAQ VIOLAQ SALAQ DE EVENTOS DA AACRT
AGOSTO 2 80 CHA APRESENTACAO CAVAQUIN HCi _ SAUEAD DE EVENTOS DA AACRT
16 93 CHOCOLATE QUENTE APRESENTACAO VIOLAQ SALAQ DE EVENTOS DA AACRT
SETEMBRO 75 CHA APRESENTACAO CAVAQUINHO SALAO DE EVENTOS DA AACRT
OUTUBRO 4 100 CHA APRESENTACAQ CAVAQUINHO - DELEGADO VIAMAQ SALAQ DE EVENTOS DA AACRT
NOVEMBRO 110 CHA APRESENTACAO TEATRO - DELEGACIA PELOTAS E TAQUARI SALAO DE EVENTOS DA AACRT

| meDIA 84]

6.3. Baile da FETAPERGS

No dia 24 de janeiro comemoramos o Dia Nacional do Aposentado e, mantendo a tradi¢do, nossa parceira
FETAPERGS realizou o XV Baile Estadual do Aposentado, onde foram escolhidos a Miss e o Mister da
Instituicdo. Reunimos 64 sécios para nos acompanhar até a cidade de Feliz, para prestigiar este grandioso

evento.

6.4. Arraial das Telefonistas

No dia 28 de julho, em parceria com a ASTTI e SINTTEL, foi realizada uma homenagem as telefonistas na
Sede Campestre da AACRT na cidade de Lajeado, com muita alegria e diversdo e um carddpio de galeto e

delicias juninas. Participaram deste evento 190 pessoas.

Foram homenageamos algumas telefonistas presentes: SINTTEL/Gislaine Barbosa de Oliveira; ASTTI/Maria
Izaura da Silva; AACRT/Nora Quinteiro Rodrigues, Maria Guiomar Narciso e Jussara Guimardes de Almeida
Susin; AACRT Santa Cruz/Bercila Iva Carlotto; AACRT Novo Hamburgo/Maria Adiles de Lima Matos; AACRT
Osério/Thomazinha Joaquina da Silva; AACRT Santa Maria/Lourdes Marlene Franca e Silva; AACRT Caxias
do Sul/Marilisa Guizzo e AACRT Passo Fundo/Irma Helena Panke.

6.5. Anapar

O 142 Congresso Nacional da ANAPAR, realizado em Sao Paulo, em outubro de 2023, aprovou a cria¢do da
Secretaria Nacional das Pessoas Aposentadas, Pensionistas e Idosas e elegeu Ari Aloraldo do Nascimento
como secretario da pasta.
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6.6. Homem de Rede — comemorado em 14 de setembro

Mais uma vez, e numa parceria das trés entidades — AACRT, ASTTI e SINTELRS - no dia 15 de setembro foi
celebrado o Dia do Homem de Rede, no Saldo de Festas da ASTTI. No carddpio, o tradicional salchipdo e a
Banda AACRT animou a festa. Estiveram presentes mais de 200 pessoas, entre aposentados e ativos da

telefonia galcha.

6.7. Encontro das Pensionistas
No dia 22 de novembro foi realizado um coquetel para elas, com a participacao de 60 pensionistas e muitas

saudacdes e comemoracoes entre o publico de, aproximadamente, 100 pessoas.

6.8. Samba

Nesse ano foram realizados quatro eventos de Samba da AACRT no Saldo de Festas da sede, em Porto
Alegre. No dia 29 de margo, estavam presentes 80 pessoas. Dia 31 de maio, 91 pessoas. Em julho, dia 26,
estavam 90 pessoas e, no dia 30 de agosto, foi realizada a Ultima apresentacdo com a visita dos Delegados

de Santa Maria, em suas primeiras visitas a nova sede, reunindo nesta data, 70 pessoas.

6.9. Il Encontro de Coros AACRT

Dia 28 de setembro foi realizado o Il Encontro de Coros da AACRT, no Saldo de Festas da AACRT, presentes

mais de 200 pessoas, além dos Coros da Associa¢do de Porto alegre, Santa Maria, Pelotas e Caxias do Sul.

Participaram, também, os coros convidados da ACIRS - Associacdo Beneficente e de Assisténcia Educacional
do Rio Grande do Sul, do SINAPERS - Sindicato dos Servidores Publicos Aposentados e Pensionistas do
Estado do Rio Grande do Sul, da APCEF - Associa¢do do Pessoal da Caixa Econdmica Federal do Rio Grande
do Sul, da ANASPS - Associacdo Nacional dos Servidores Publicos da Previdéncia e da Seguridade Social e o

Coral do Grémio Nautico Gaucho.

6.10. Culto Ecuménico e Amigo Secreto

O Culto Ecuménico contou com a tradicional palestra de final de ano, realizada pelo associado Ivan Selbach
e pelo Ministro Clenir Bernardoon, da Igreja Nossa Senhora da Saude. Foram abordados os temas como
companheirismo e gratiddo. Apds, foi oferecido um coquetel para ao mais de 150 associados presentes no
evento, seguido pelo ja tradicional Amigo Secreto de Final de Ano, contando com mais de 50 participantes.

Os palestrantes foram presenteados com uma cesta basica, para serem doadas a uma entidade.
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6.11. Xll Torneio Estadual de Jogos da AACRT — Hotel Araga

O Torneio Estadual de Jogos da AACRT foi realizado de 23 a 27 de outubro, com 10 diferentes modalidades
e 106 associados participantes, sob a coordenacdo do Diretor-Presidente Newton Lehugeur. Apds os jogos,
aconteceu o baile de encerramento no penultimo dia do evento, no Hotel Araca, com o Saldo decorado pela

associada Ivete Prado.

6.12. Baile dos 46 anos da AACRT — Tema 1001 Noites na AACRT

A comemoragao do aniversario de 46 anos da AACRT teve inicio com o baile anual “1001 noites”, realizado
dia 09 de dezembro no Clube Expedicionario Geraldo Santana, evento que reuniu 420 pessoas, incluindo
socios e acompanhantes.

Os associados da delegacia da AACRT do litoral utilizaram fantasias tematicas combinando entre si com os
aderecos da decoracdo do baile, realizando uma coreografia na abertura da pista com um tapete magico.
CaracterizagOes dos participantes que emocionaram a todos, marcando o retorno deste evento com toda a

sua maestria e pompa necessarias para abrilhantar ainda mais esse ano de diversas conquistas.

Os sdcios levaram elegancia e charme a festa, cujo saldo foi totalmente decorado por voluntarios e
colaboradores do Setor de Eventos da AACRT. Na programacdo do evento, o jantar, apds o sorteio de

brindes, encerrando com um show animado pela Banda AudioMix.

6.13. Perspectivas da Coordenacao de Eventos para 2024

6.13.1. Continuar inovando na forma de entregar os eventos para nossos associados criando atividades que
venham a atrair cada vez mais participantes.

6.13.2. Prestar homenagem as telefonistas da Capital e do interior, através do Arraial da Telefonista na nossa
sede campestre em Lajeado.

6.13.3. Manter a parceria existente com a Astti e o Sinttel para a comemorag¢do do homem de rede.
6.13.4. Ampliar a participacdo nos almogos mensais das delegacias e convidados parceiros, tais como Astti,
Anapar/RS, Sinttel, Afaban, Cobap, Fetapergs e Apergs, com o intuito de todos terem a oportunidade de
conhecer a nossa nova sede.

6.13.5. Contatar mais pensionistas para o evento de outubro, com o objetivo de maior contato e
entrosamento entre estes associados, visando o aumento da participagao nos eventos.

6.13.6. Fazer contato com o maior nimero possivel de associados que ainda ndo frequentam os eventos,
através de telefonemas e WhatsApp, para que venham conhecer as nossas atividades e conviver novamente
com os colegas da CRT.

6.13.7. Procurar cada vez mais trazer palestras educativas, religiosas e de prevencao da salde, assim como

de outros assuntos pertinentes a nossa classe de aposentados.
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6.13.8. Divulgar os coros existentes na AACRT através de aceitacdo de convites das delegacias do interior

para apresentagdes, tendo em vista cada vez mais participantes nestes grupos.

6.13.9. Promover o Encontro de Coros convidando entidades coirmas para, no ano de 2024, a Delegacia de
Caxias do Sul sediar este evento.

6.13.10. Aumentar e incentivar as inscricdes nas oficinas por nds executadas, como cavaquinho, violdo,
coral, percussao, técnica vocal e coros de Porto Alegre, Caxias do sul, Pelotas e Santa Maria.

6.13.11. Realizar o Jantar Baile em comemoracao aos 47 anos da AACRT, dia 07 de dezembro, no Clube
Expediciondrio Geraldo Santana, em Porto Alegre.

6.13.12. Aumentar o numero de sdcios na Anapar e também conseguir ampliar a participacdo em
semindrios e congressos mantendo-os informados da real situacdo atual do fundo de pensao.

6.13.13. Desenvolver ao maximo o turismo na AACRT, seja estadual ou nacional, proporcionando aos
associados conhecerem os mais belos locais do Pais.

6.13.14. Manter os eventos internos existentes para os colaboradores da AACRT, com o intuito de
proporcionar maior incentivo ao trabalho de todos mantendo a boa relagdo entre todos.

6.13.15. Realizacdo de eventos como chds, almogos, encontros, palestras e jogos.

6.13.16. Aumentar a participacdao doa associados nos jogos da Capital e do Interior, com isso ampliando a
melhor convivéncia entre os sdcios;

6.13.17. Incentivar as Delegacias do interior a terem mais coordenadores dos jogos e mais oficinas.
6.13.18. Em parceria com a Escola de Musica Fabiano La Falce, faremos a segunda edicao do evento “Uma
noite Italiana e uma noite de Primavera”, na nossa sede Campestre em Lajeado.

6.13.19. Promover uma visita da Delegacia de Santa Catarina a nova Sede, em Porto Alegre.

6.13.20. Realizar, em fevereiro, o tradicional Carnaval da AACRT na sede da capital, animado pela Banda da
AACRT e convidar ritmistas de Escolas de Samba de Porto Alegre.

6.13.21. Ampliar a utilizacdo da Sala de Jogos, na sede, com mais oficinas de Sinuca as tercas e quintas e de
Mexe-Mexe, as segundas.

6.13.22. Realizar o Xlll Encontro dos Aposentados da CRT e IX Encontro de Jogos da AACRT, no Resort Costao

do Santinho.

A equipe de Eventos 2024 é composta pela Diretora Vice-Presidente: Eva Beatriz Teixeira Correa, pelo
coordenador de Eventos Marcio Mattana, pelos colaboradores Luiz Miguel Lima e Cassio Terra, estagiarios
Matheus Velasques e Wesley Braga e pelos voluntarios Hilda Diogo, Vera Shornes, Neida Viegas, Liane Dutra,

Maria de Lourdes, Lucia Perez, Luiz Renato, Maria Elizabeth Koch.
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7. Coordenacgao Financeira

O balanco patrimonial e demonstra¢des de resultados da Associacdo, referente ao exercicio de 2023,
apresentou um superavit no valor de RS 148.510,26 (Cento e quarenta e oito mil, quinhentos e dez reais e
vinte e seis centavos).
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s. Inauguracao da Ampliacao

da Sede Social
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8. Inaugurag¢ao da ampliacao da Sede Social

Durante o periodo desafiador da pandemia, a Associacdo ndo apenas se adaptou, mas também aproveitou a
oportunidade para avancar com o projeto de construcdao de sua nova sede em Porto Alegre. Este periodo de
recolhimento preventivo de quase dois anos foi utilizado de forma produtiva, resultando em avancos
significativos na construcdao do novo edificio e na integracdo com o prédio antigo. O objetivo principal foi
garantir que, ao retornar as atividades presenciais, a Associa¢do pudesse oferecer novidades e melhorias aos

seus associados.

A inauguracao, marcada como um marco esperado pelos socios, ocorreu em 31 de mar¢o, com a presenca de
mais de duzentas pessoas, incluindo conselheiros, diretores, empregados, sdcios e convidados. A nova sede,
agora abrangendo uma drea de 1.500m?, inclui diversas instalacbes, como o ambulatério, saldo de festas,
miniteatro, amplo espaco de atendimento, salas de oficinas e jogos, cozinha ampliada, além do setor
administrativo concentrado em um Unico andar. Todos esses espacos foram cuidadosamente planejados

visando proporcionar mais conforto aos associados que frequentam a sede social da AACRT.

Além disso, o Auditdrio da nova sede também foi um ponto alto na inauguragdo. Equipado com 86 assentos,
sistema de sonorizacao, projetor multimidia, iluminacdo cénica e camarim, este amplo espaco possibilitara a
realizacdo de palestras, pecas de teatro, apresentacdes de coral e banda, exibicdo de filmes, entre outras

atracdes para os associados.

Em suma, a inaugurac¢do da nova sede da AACRT representou ndo apenas um marco significativo na histéria
da Associacdo, mas também um passo concreto em direcdo ao aprimoramento das instalacGes e servicos
oferecidos aos seus associados. O compromisso com o bem-estar e a satisfagdo dos membros permanece no

centro de todas as iniciativas da AACRT.
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9. Ambulatorio
Um dos destaques da nova sede foi o Ambulatdrio, cuja inauguracdo ocorreu em 4 de abril, reunindo a
diretoria, conselhos e convidados. O ambulatério foi dedicado ao Dr. Rogério Dornelles, em reconhecimento
ao seu papel fundamental na formacdo e operacionalizagdo do Programa de Atencdo a Saude — PAS, bem

como nas negociagdes do Grupo com a Unimed Porto Alegre.

O ambulatério teve o inicio do atendimento ao sécio em junho do mesmo ano. Em agosto houve a retomada
da parceria entre a AACRT e a ASTTI que se juntou também ao ambulatério e o servico passou a atender

ambas entidades.

O ambulatério é um espaco fisico dentro da sede da AACRT que tem como premissa oferecer um servico de
Atencdo Primdria em Saude, cujo principio é o cuidado centrado na pessoa, com a assisténcia certa, no

momento certo, no lugar adequado e com resolutividade.

O ambulatdrio, em sua fase experimental, comecgou atendendo aos associados com planos de saide Unimax
e Unipart pelo Dr. Pablo Stiirmer, que é médico de familia e comunidade credenciado pela Unimed Porto
Alegre e parceiro da AACRT. As consultas realizadas no ambulatério ndo possuem incidéncia de

coparticipacdo e os associados sdo acompanhados também pela enfermagem.

Em dezembro de 2023 o ambulatdrio passou a atender também os beneficiarios do Unifacil Mais e como
parte do processo de amplia¢cdo, o Dr. Pablo de Lannoy Sturmer saiu da linha de frente, permanecendo
como responsavel técnico e como médico do PAS e o atendimento foi assumido pelo Dr. Eder de Mattos
Berg, também médico de familia e comunidade. Além dos médicos, o time conta com a enfermeira Talitha

Raffo, especialista em saude da familia e comunidade, que é responsavel pela coordenacdo do cuidado.

O servico funciona de segunda a sexta das 8h-11h30 e das 12h30 as 17h, com consultas presenciais ou tele
consultas, agendadas previamente ou em forma de encaixe. Até o final de 2023 foram realizadas 117
consultas médicas distribuidas nos meses, conforme grafico abaixo:

QUANTIDADE DE CONSULTAS POR MES

Presencial ® Teleconsulta ® Ndo_compareceu
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Naturalmente, os beneficidrios que mais consultaram forma do plano Unimax, o que corresponde

proporcionalmente ao nimero de vidas de cada produto.

QUANTIDADE DE CONSULTAS POR PLANO

UNIPART - 16
UNIFACIL MAIS - T
UNIMAX LIMINAR - T

NAO COMPARECEU l 3
SEM PLANO I 3
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10. Programa de Atengao a Saude

Com a saida da ASTTI da parceria no PGS, a AACRT descontinuou o programa e criou em janeiro de 2023 o

PAS — Programa de Atencao a Saude. E ja em agosto, a ASTTI retornou a fazer parte do PAS.

Com essas mudancas o ano de 2023 foi marcado por grandes movimentacgdes, entre elas a criacdo do

Ambulatdrio Dr. Rogério Dornelles, servico de atencdo primaria em saude.

10.1. Atividades para os Associados
As visitas hospitalares aos internados continuaram suspensas mesmo com o retorno presencial, e o
gerenciamento de internagdes continuou sendo realizado por telefone com o associado ou seus familiares.

Ambas atividades serdo abordadas no préximo capitulo intitulado: Parceria Servigo Social e PAS.

As atividades fisicas realizadas pela empresa Sinapse foram realizadas de forma hibrida, com transmissao
online da aula presencial pela plataforma Zoom. Até setembro de 2023 as modalidades permaneciam as
mesmas, ou seja, Alongamento, Gindastica Funcional e Zumba, além da massagem. Com uma reestruturacao
interna a partir da mudanca de diretoria, ficou definido que todas as atividades fisicas passariam ao PAS,
com isso, houve a incorporacao das modalidades de Pilates, Equilibrio e Yoga que foram assumidas pela

equipe da empresa Sinapse.

A comunicagdo das aulas online e envio do link das atividades permaneceram sendo feitas através dos

Grupos de WhatsApp “Conectados AACRT” e “Avisos PAS”.

Na tabela abaixo podemos observar o nimero de participantes por cada modalidade durante o ano de 2023

e no grafico a distribuicdo de participagdes por modalidade.

GINASTICA Quick

MESES ALONGAMENTO ZUMBA EQUILIBRIO PILATES YOGA TOTAL/MES
FUNCIONAL MASSAGE
JANEIRO 31 22 16 9 78
FEVEREIRO 27 19 8 12 66
MARCO 36 26 10 19 91
ABRIL 31 21 11 18 81
MAIO 34 21 10 24 &9
JUNHO 37 20 8 19 84
JULHO 38 22 12 23 95
AGOSTO 32 26 12 20 90
SETEMBRO 36 26 13 12 14 9 18 128
OUTUBRO 35 26 13 9 13 8 20 124
NOVEMBRO 29 18 14 10 1 7 17 106
DEZEMBRO 26 17 12 7 7 3 15 87

TOTAL/ATIVIDADE 392 264 139 38 45 2] 214 1119
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% de participacoes por atividade

= ALONGAMENTO = FUNCIONAL = ZUMBA = EQUILIBRIO
= PILATES = YOGA = MASSAGEM

Vale ressaltar que as atividades online continuaram com a presenca de sécios de outras cidades

participando das aulas, algo impossivel antes da pandemia.

10.2. Negociacdao Unimed

10.2.1.Plano Unimax

O PAS trabalhou os dados de utilizagdo enviados pela Unimed Poa, realizando a andlise da sinistralidade, o
perfil demografico e econdmico dos beneficidrios e com isso, instrumentalizando a diretoria para a
negociacao.

Novamente foi demonstrado que o percentual de aumento dos planos de saude foi infinitamente maior que
o reajustes salariais dos nossos beneficiarios nos ultimos 12 anos, impactando na capacidade de pagamento
do plano de saude. Os valores acumulados de reajustes do plano de saide chegam ao montante de 320%

enquanto o INPC teve um reajuste acumulado de 100%.
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Essa situacdo continua influenciando na perda progressiva de beneficidrios dos planos de saude da Unimed

Poa nos ultimos anos, especialmente no produto Unimax conforme mostra o grafico abaixo, situacdo que
causa preocupacao e estd sempre no radar do PAS. Em abril de 2023 o plano estava com 3124 beneficidrios,

ou seja, 49% a menos do que em janeiro de 2018:

QUANTIDADE DE USUARIOS POR PERIODO

2018 2019 2020 2021 2022 2023

rd i s

Desde a negociacdo de 2019, a Unimed Poa modificou o formato dos relatdrios dificultando algumas
anadlises de auditoria, apesar disso, foram levantadas e apresentadas situacdes a operadora que geraram

duvidas da equipe do PAS.

Assim como ocorreu no ano anterior o indice de utilizagdao (96%) do plano Unimax continuou crescendo
sendo o pior indice em trés anos, com aumento da sinistralidade e do custo médio per capita no periodo de

maio/23 até abril/23.
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Todos os dados foram apresentados a Unimed Poa no momento da reunido de negociacdo promovendo um

caloroso debate que resultou no acordo de reajuste de 16% do plano Unimax.

10.2.2. Planos Unimed Pleno, Unifacil, Unipart e Nao-Regulamentado

Em julho de 2023, durante a reunido de cogestdo entre as entidades AACRT, ASTTI e Unimed Poa, a
operadora trouxe a necessidade de tombamento do produto Unimed Pleno. Alegando que o mesmo nao é
mais comercializado, fez uma proposta de migracao dos beneficidrios para um novo produto chamado
Unifacil Mais. Na ocasido, o time do PAS prop0s que também os beneficidrios do entdo Unifacil fossem
transferidos para o novo produto, ao qual foi aceito pela Unimed Poa. A grande diferenga para o associado
foi a inclusdo de coparticipagdao em consultas, exames e internagdes com a vantagem de poder consultar no
ambulatério Dr. Rogério Dornelles sem a cobranga. O grupo permaneceu com acesso a emergéncia nacional

e foi oferecida a adesdo ao SOS Unimed com valor diferenciado.

Para viabilizar as mudancas, a Unimed Poa prop6s que ndo fosse realizado reajuste na tabela do entdo
produto Pleno, e o produto Unifacil teria apenas a recomposicdo do valor para se igualar a tabela colocada
em pratica no novo produto Unifacil Mais (mesma do produto Pleno). Com isso, apenas os 230 usudrios do

antigo Unifacil sofreram um reajuste de 12%.

Com essas mudangas, apenas o plano Unipart passou por rodadas de negociag¢Ges. Sua sinistralidade (indice

de utilizagdo) estava em 90,28%, o que tornou dificil o processo.

Diferente do Unimax, o Unipart apresenta um discreto aumento no nimero de beneficidrios de 6,1% de um

ano em relagdo ao outro.

1500 279 1364 1375 Mj] gt arusu

1371 1428 1448

1355

2019 020 3027 027 2023

Diante de uma negociacdao bem pouco amistosa, foi possivel chegar ao indice de reajuste de 9,5% do plano

Unipart.

O produto N3o-Regulamentado sofreu um reajuste de 19% e o reajuste do plano dos funciondrios da AACRT

foi de 3%.
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10.2.3. Parceria Servigo Social e PAS

A parceria do Servico Social com o PAS vem ocorrendo ao longo dos ultimos anos em ac¢des conjuntas de
promocdo e prevencao em salde, através de apoio aos associados e dependentes nos aspectos
relacionados a saude, com a finalidade de permitir a manutencdo do plano de sadde. Desta forma, as
equipes desenvolvem intervengdes conjuntas, a exemplo do gerenciamento das internagbes que é
executado de forma compartilhada pelas equipes, com trocas constantes e sistematicas, como forma de

apoio aos associados e seus dependentes.

10.2.4. Gerenciamento das Internagées
As equipes do Servico Social e do PAS realizam ag¢des de gerenciamento das internagdes, especialmente

através de contatos telefénicos com associados e/ou familiares.

O objetivo do trabalho é compreender o motivo da internagao, identificar casos de espera por autorizacao
e realizacdo de exames e procedimentos, identificar formas de apoio aos familiares para garantir uma alta
hospitalar segura e compreender a conduta clinica adotada, encaminhando para Unimed casos de
incompatibilidade entre diagndsticos e tratamentos realizados, solicitando intervencdo para garantir que o
associado e/ou dependente recebam tratamento adequado e compativel com suas necessidades de saude.
Semanalmente o Dr. Pablo Stiirmer, médico do PAS, realiza uma reunido com a Dra. Deisy Oliveira da Unimed

Poa para discussao dos casos e definicao de planos de acao.

Durante 2023 as equipes acompanharam o total de 516 internagbes de associados ou dependentes em
hospitais e clinicas de Porto Alegre, interior do Rio Grande do Sul e outros Estados. Dos casos acompanhados
a média de idade foi de 74 anos, sendo 73% das interna¢des de beneficidrios titulares do plano de saude e

27% de seus dependentes, conforme grafico abaixo:

VINCULO NO PLANO
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Em relagdo a classificacdo da modalidade do plano de saude, das 516 internagées acompanhadas, 57%

foram oriundas do plano Unimax e 24% do plano Unipart.

CLASSIFICACAO POR TIPO DE

PLANO
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I”'% 2% 4% g 3% 3% ox 1%
0% | |
> \b‘\ \5\\\ -(}\’ \@ S \é\ « Q
v _\_\a «\, 0\/ &
8 & & &
AN 0‘\\ vS\ O\)

Sobre o tipo de internagdo, das 516, 71% foram classificadas como internagbes clinicas e 22% como

internacgOes para realizacdo de cirurgias eletivas.

TIPO DE INTERNAGAO

71%

# CIRURGICA URGENCIA 1 CIRURGICAELETIVA
CLinica = CLiNICA DE URGENCIA
™ ELETIVAPARAEXAMES M PSIQUIATRICA
SEM CLASSIFICACAQ

Os dados levantados apresentam ainda os principais hospitais de Porto Alegre procurados pelos associados
e dependentes para atendimentos e internagdes: 27% Hospital Mae de Deus, 17% Hospital Moinhos de
Vento e 19% ocorreram em cidades do interior do Estado e em Santa Catarina. J4 em relagdo ao desfecho
das internagdes, 94% dos associados e dependentes receberam alta melhorada e 6% dos casos foram a

Obito na ocasido da internagdo, conforme demonstrado no grafico a seguir:
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11. Sede campestre de Lajeado
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11. Sede campestre de Lajeado

Desde outubro 2023, a realizacdo de eventos na sede da Associacdo na cidade de Lajeado vem sendo
organizada por parceria terceirizada, com a responsabilidade de divulgacdo do local para realizacao e eventos
comerciais e de capacitacdo, o que auxiliam no custeio do local. Num periodo de 45 dias, em 2023, foram

realizados cinco eventos no local, dois no Saldo principal e trés no Quiosque.

+ Capacidade para 30 pessoas
confortavelmente sentadas.

-+ Cozinha basica com 4 pias

+ Capacidade para 200 pessoas confortavelmente sentadas.
-+ Cozinha completa com utensilios e eletrodomeésticos.

+ Pista de danga.

+ Ar condicionado.

+ Acessibilidade.

e 2 amplas churrasqueiras.
+ Acessibilidade.

4+ Campo com medidas oficiais.

+ Redes protetoras em todo
o perimetro.

t 2 vestiarios com chuveiros.

+ Estacionamento interno e
gratulto, com capacidade
para 50 carros e 4 onibus.

+ Area para piguenique.
+ Churrasqueira de chdo.
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12. Memorial CRT

Ainauguracdao do Memorial CRT, localizado no piso térreo do prédio novo da sede, em Porto Alegre, ocorreu

no dia 04 de abril e as visitas a partir de maio.

Tal como o préprio nome diz, o Memorial CRT é um lugar que guarda memoarias da Companhia, concentrando

o seu foco no periodo em que se tornou efetivamente a CRT, pds 1961, até a privatizacao total em 1999.

A linha do tempo, gravada na parede, assim como o documentario “A Era CRT”, disponivel para quem quiser
assistir no préprio local da exposicdo, revelam os melhores momentos da Companhia Riograndense de
Telecomunicagdes, em um trabalho de pesquisa, coleta, restauracdo e guarda de mais de dez anos pelo grupo

de Curadores do Memorial, formado por trabalhadores da casa.

O Memorial CRT conta com um acervo basico de telefones, consistindo nas principais pecas de cada época,
uma central telefénica, um orelhdo completo, ferramentas de manutencao e testes em telefonia, uniformes,
documentos histdricos e fotografias, sendo que a maior parte do acervo foi adquirida por meio de doacdo

dos associados, algumas pecas recebidas em comodato da Oi e outras poucas adquiridas pela Associacao.

Desde sua inauguracdo, o Memorial CRT recebeu a visita de cerca de 380 pessoas, sem contabilizar os 35
alunos das escolas de Herval Seco. Vale lembrar que o Memorial CRT foi pauta de duas reportagens sobre os

50 anos do Primeiro Orelhdo de Porto Alegre (1973), para o jornal Zero Hora e o Jornal do Almogo da RBS/TV.

Atualmente, o Memorial conta com 260 objetos (relatérios, publicidades, telefones, ferramentas,
instrumentos, documentos, livros, fotografias e outros), em sua sala de exposicdo, além de uma linha do

tempo que conta a histdria da Telefonia com cerca de 45 eventos dos mais significativos da histdria da CRT.

12.1. Visitas

Abril, 04 - Inauguragdo do Memorial CRT

Meés e Dia Visitas

Mai, 05. Visita da Delegacia de Caxias do Sul, 15 associados.

Por ocasido do Dia dos Avds, o Memorial CRT, em trabalho conjunto com o Area Social,
0il.60 proporcionou ao publico em geral, sobretudo as criancas presentes, conhecerem e

u o
’ brincarem com telefones de disco, bem como participarem de experiéncias interativas

(conversagdo e sons) no campo da telefonia.

Ago, 02. Visita da Delegacia de Santa Cruz do Sul, 12 associados.

Ago, 16. Visita da Delegacia de Canoas, 11 pessoas.

Ago, 23. Visita da Delegacia de Rio Grande, 16 pessoas.
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Ago, 30. Visita da Delegacia de Santa Maria, 23 pessoas.

Set, 06. Visita da Delegacia de Passo Fundo, 20 pessoas.

Set, 19. Visita das escolas publicas Balbino Pereira dos Santos e Coronel Finzito, de Herval Seco,
seis professores e 35 alunos.

Out, 04. Visita da Delegacia de Viamao, seis pessoas.

Nov, 01. Visita da Delegacia de Taquari, seis associados.

Nov, 13. Visita da Delegacia de Novo Hamburgo, 12 pessoas.
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13. GINP - Grupo Interentidades de Negociagdo Previdencidria
O GINP foi criado pelas entidades AACRT e SINTTEL/RS para tratar dos assuntos da Previdéncia Privada (Fun-
dacdo Atlantico de Seguridade Social) e da Previdéncia Publica (INSS). Atento as informacdes e eventos pre-
videncidrios regionais e nacionais, o GINP busca o aprimoramento nas discussdes previdenciarias e atua na
preparacdo das reunides e dos diversos assuntos de interesse dos participantes dos Planos de Beneficios

Fundador/Alternativo, BrTPREV, na situacdo dos ativos, aposentados e pensionistas.

No ano de 2023 foi dado prosseguimento as diversas acées de carater administrativo, politico e judicial,
todas visando garantir direitos adquiridos do Plano de Beneficios Saldado e do Plano de Beneficios Funda-

dor/Alternativo, entre as quais cabe destacar:

- Elaboracdo do planejamento do GINP para o ano de 2023;

- Acompanhamento da ac¢do judicial enviada a PREVIC e a Fundagdo Atlantico de Seguridade Social referente
a modificacdo realizada no Termo de Transagdo Judicial — TTJ da mudanca do cdlculo das reservas matema-
ticas de atuarial para financeira;

- Continuidade das parcerias politicas com as entidades ANAPAR, FITRATELP, FENAPAS e FETAPERGS;

- Acompanhamento junto a Justica Federal da 42 Regido de acdo judicial ingressada na data de 13/12/2021
contra a Patrocinadora Oi, visando constituir garantia real correspondente ao valor da divida com o Plano
de Beneficios BFrTPREV;

- Na data de 06/02/2023 foi realizado, pela Patrocinadora Oi, o pagamento da primeira parcela anual da

divida, de um total de seis, através de recursos alocados na Conta Coletiva de Reversdes.

O GINP estd cumprindo com seu papel de guardido e de luta na defesa dos direitos arduamente conquista-

dos pelos telefénicos junto a Patrocinadora Ol e a Fundagdo Atlantico de Seguridade Social.
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14. Orgios estatutdrios e Delegacias Regionais

14.1. Conselho de Administra¢ao 2023

Titulares - lolanda Bohn, Jaqueline Dulac Goulart, Joao Alberto de Andrade, Jorge Oir da Silva, Lisete Ma-
ria Krug, Luiz Moacir da Rosa, Paulo Roberto Vieira da Rocha, Reynaldo Ribeiro de Mello e Ruben Dario
Vives.

Suplentes - lvo Antonio do Amaral Luiz, ltamar Prestes Russo, Joao Luiz Guns, Ondina da Costa Vargas,

Rosa Alpoim Leite e Sergio Fontoura da Silva.

14.2. Diretoria Executiva 2023

Diretor-Presidente - Newton Lehugeur
Diretora Vice-Presidente - Eva Beatriz Teixeira Correa
Diretor-Secretario - Rui Gastdo Silva de Oliveira
Diretor-Tesoureiro - Tabajara da Silva Bregao
Diretora-Social - leda Fatima Tomazzoni

Diretora-Adjunta - Ceila Maria Poloni

14.3. Conselho Fiscal 2023

Titulares - Darci Werle, Doroty Carmen Tomazi de Bona e Jairo Baroni Castoldi

Suplentes - Nildo Machado da Silva, Rosa Maria da Silva Mello e Valdir Santos Andrades.

14.4. Conselho Consultivo 2023

Titulares - Bruno Gilberto Becker, Roberto Marranghello Bossle e Jaime Souza de Marco.
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14.5. Delegacias Regionais 2023
Alegrete

Delegada - Elibia Martins Oliveira, Vice-delegada - lara Diadema Campodonico

Bento Gongalves
Delegada - Manaira Maria Goncalves, Vice-delegada - Laura Pizzato

Canoas
Delegado - Roque Fernando Rosa, Vice-delegada - Leocadia Braga Avance

Caxias do Sul
Delegada - Nelci Teresinha Demeda, Vice-delegada - Claire Bevildqua Bernardi

Cruz Alta
Delegada - Jugara Soares Arance, Vice-delegada - Maria Cleomira Barros

Guaiba

Delegado - Orlando Matos da Silva, Vice-delegada - Leila Marise Figueira

Lajeado
Delegado - Darci Werle, Vice-delegado - Darlei Antonio Chirst

Novo Hamburgo
Delegada - Neri Marlene Dall Oglio, Vice-delegado - Clévis Antonio Pereira
Osorio
Delegado - Claudinei Pereira das Neves

Passo Fundo
Delegada - Mari Laura Franciosi

Pelotas
Delegada - Neiva Couto Echevengua, Vice-Delegado - Manoel Luiz Pinto

Rio Grande
Delegada - Aglair Aguiar de Avila, Vice-delegada — Dinu Oleiro Moscarelli

Santa Cruz do Sul
Delegada - Ondina da Costa Vargas

Santa Maria
Delegada - Ceila Maria Poloni, Vice-delegada - Eva de Almeida Abadie

Santo Angelo
Delegado - José Augusto Zanetti

Taquari
Delegada - leda Maria Capelao da Rosa, Vice-delegada - Maria Eny Lopes
Viamao
Delegado - Dirceu Borges



