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RELATÓRIO DE DIRETORIA EXECUTIVA DA AACRT DE 2021 

 

I Gestão Estratégica da Entidade  

1.1  Plano de ação para o ano de 2022 

 O plano de ação para o ano de 2022, aprovado pela Diretoria Executiva em 

19/10/2021 - Ata nº 886, conforme descrito a seguir: 

01. 1.1 - Estudar a abertura de novos tipos de planos de saúde, mais acessíveis 
financeiramente. 1.2 – Continuar, através da Coordenação de Projetos Sociais, a 
manutenção de um plano de inclusão social da saúde assistencial que atenda aos 
associados.; 02. Continuar os estudos para a criação e implantação de uma nova 
entidade denominada de “Instituto”, voltada exclusivamente para o atendimento da 
área social. 03. Continuar, através da Coordenação de Projetos Sociais, na manutenção 
e na busca de novos convênios para um sistema de pensionato para associados, 
visando o cuidado individual e o atendimento personalizado, a segurança, o poder da 
amizade e as vantagens financeiras; 04. Atividades com terceiros: 4.1 - Estabelecer 
contatos com associações de aposentados congêneres oriundas de telefonia, 
organizadas em outros estados da federação a fim de promover integração, passeios, 
turismo, programas de atividades para a terceira idade e outras atividades pertinentes 
a aposentados, pensionistas e dependentes, etc.;4.2 – Proporcionar ampliação de 
representatividade e integração junto a entidades de cunho social, sindical, cultural, 
recreativa, associativa de aposentados com o objetivo de divulgar a existência, o 
trabalho e a troca de experiências e inovações, quanto às representações externas 
hoje existentes e o congraçamento interno que a direção e associados praticam e 
objetivam; 05. Memorial CRT:  5.1 – Incluir no Estatuto da AACRT que o Memorial CRT 
torna-se um patrimônio da AACRT, com duração ilimitada; 5.2 – Transferir e instalar o 
acervo cultural no espaço físico definido no piso térreo do prédio em construção. 5.3 – 
Definir a política de manutenção do acervo cultural a ser instalado. 6. Continuar 
mantendo o relacionamento e participação com entidades vinculadas diretamente a 
AACRT, tais como ANAPAR, SINTTEL/RS, ASTTI, FETAPERGS, COBAP, Fundação Atlântico 
de Seguridade Social e outras entidades afins, divulgando aos associados todas as 
atividades programadas por essas entidades, que envolvam direta ou indiretamente os 
associados da AACRT; 7.  Plano de Benefícios Previdenciário Complementar 
ANAPARPREV: Continuar divulgando aos associados, de forma insistente e incisiva, os 
benefícios oriundos da participação dos seus dependentes no Plano de Benefício 
Previdenciário Complementar ANAPAR Previdência, utilizando-se como veículo malas 
diretas, além da publicação no informativo O Jubilado; 8. Atualizar o Estatuto da ACRT, 
contemplando basicamente quatro pontos: 8.1 - incorporar as alterações aprovadas 
“ad referendum”;  8.2 - estabelecer critérios para a transição de gestão; 8.3 - 
contemplar o processo das eleições (Capitulo XI do Estatuto); 8.4 - Itens que venham a 
tornar mais flexível e transparente a gestão e a viabilidade da Entidade.; 9. Dar 
continuidade ao Programa de Gestão da Saúde – PGS, através de equipe própria, no 
subprograma dos crônicos, das internações hospitalares e da saúde preventiva;  10. 
Plano de ação para as Delegacias Regionais; 11. Criar grupo de estudos a fim de 
identificar e promover novas fontes  de custeios para viabilizar as atividades da AACRT, 
que não firam o  atual enquadramento tributário da entidade. 
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1.2        Plano de Ação das Delegacias Regionais para o ano de 2022 

 O plano de ação definido para as Delegacias Regionais para o ano de 2022 foi o 

seguinte:  

 Plano de ação para as Delegacias Regionais: 

 Dar continuidade ao plano de visitas anuais de Diretores/ Representantes da 

AACRT às Delegacias Regionais; 

 Sistema de voluntariado: dar continuidade as atividades de voluntariado no 

interior; 

 Dar continuidade ao estudo de implantação de sedes sociais nas Delegacias, 

em parceria de locação com o SINTTEL/RS ou não. Criar regras para a criação 

e fechamento de sedes regionais. 

 Dar continuidade a programação dos almoços semestrais em cada Delegacia 

Regional e um almoço ou jantar no final do ano; 

 Número mínimo de 05 (cinco) associados para ter subsídios em oficinas e 

eventos. 

 Estabelecer controles permanentes sobre a utilização efetiva das sedes 

sociais nas delegacias regionais, sob o enfoque da frequência do maior 

número possível de associados, priorizando a matriz custo x benefício do 

investimento.                                                                                        

 

II  Premissas Orçamentárias para 2022 

 As Premissas Orçamentárias para o ano de 2022 foram aprovadas na REDIR em 

23/09/2021 (Ata 885) e pelo Conselho de Administração em 05/10/2021 (Ata 266), 

foram as seguintes: 01 – O valor total anual das despesas não poderá ultrapassar o 

valor total anual das receitas, com a utilização do valor do patrimônio líquido apenas 

para gasto com investimento; 02 - O valor total com pagamento da folha de 

empregados não poderá ultrapassar a 40% (quarenta por cento) do total da receita; 03 

– Manutenção, por questão estratégica e de segurança, da política de não alugar o 

salão de festas, a área da cozinha e o auditório da sede social; 04 – Manter os atuais 

10% (dez por cento) como percentual de subsídio a ser doado pela Associação a 

associados, quando da participação no encontro anual, na semana do aposentado e 

nos torneios de jogos; 05 – Visando redução de custos, a Associação continuará a não  

custear as despesas decorrentes de deslocamento de associados das Delegacias 

Regionais (condução, refeição e hotelaria) em eventos promovidos  ou não pela 

Associação. Estas despesas deverão ser pagas pelo próprio associado; 06 – Continuar 

facilitando a associado, que esteja em dia com compromissos junto a Associação, 

participação em eventos externos  (turismo/viagens) sem cobrança de encargos 

financeiros, com quitação das parcelas dentro do próprio exercício social e em data 

anterior ao início do respectivo evento, com valor de parcela mensal no limite mínimo 

de R$100,00 (cem reais); 07 – Nos almoços mensais da Associação em Porto Alegre, 

continuará não havendo subsídio da entidade para participação de associados das 
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Delegacias Regionais. 08 – Na participação em qualquer tipo de evento pago, o 

associado após a realização do pagamento ou do compromisso de pagamento 

parcelado, terá direito, em caso de desistência, ao equivalente a 70% (setenta por 

cento) do valor total. Em caso de desistência, por motivo de saúde comprovada, o 

ressarcimento será de 100% (cem por cento) do valor total. Nos eventos cancelados ou 

transferidos pela Associação em razão da pandemia do novo Coronavírus em que o 

associado deseje cancelamento e reembolso do valor pago, será reembolsado em 

100% do referido valor,  descontadas as despesas administrativas da Associação;  09 – 

Pagamento do custo com deslocamento de associados (Van, Micro-ônibus ou Ônibus), 

em número superior a 10 (dez) associados, quando convidados pela Diretoria 

Executiva para participação em eventos sociais; 10 – Manutenção do subsídio de até 

R$40,00 (quarenta reais) para pagamento de refeição a associados do interior do 

Estado, na participação em eventos sociais; 11 – Manutenção do ressarcimento do 

valor da refeição a associado voluntário de até R$25,00 (vinte e cinco reais), através de 

apresentação de comprovante de despesa, que por questão de necessidade de 

trabalho venha a permanecer por dois turnos na sede social da Associação; 12 – O 

associado que possuir dois ou mais endereços residenciais (exemplo: na capital e no 

litoral) terá considerado apenas aquele endereço que estiver cadastrado na Associação 

e fará jus às vantagens e subsídios somente no local cadastrado; 13 – Orçar valor para 

gastos com o Programa de Gestão em Saúde – PGS (programa em parceira com a 

entidade ASTTI); 14 – Continuar na concentração de esforços na busca de aumento de 

sócios contribuintes e de contribuintes convidados, visando à oxigenação do quadro 

social; 15 – Continuar incentivando o ingresso nos Planos de Saúde Regulamentados  

contratados pela Associação de associados e seus dependentes, que atualmente não 

possuem nenhum tipo de plano de saúde; 16 – Contratação de profissionais externos 

remunerados nas Oficinas, somente a partir do número mínimo de participação de 10 

(dez) associados e dependentes na Capital e de 05 (cinco) associados e dependentes 

no Interior, com exceção das Oficinas que utilizam instrumentos de música. Durante o 

período de isolamento social em razão da pandemia do novo Coronavírus as aulas 

presenciais serão canceladas, assim como o pagamento dos associados nelas inscritos 

para custeio parcial das mesmas, ficando a Associação responsável pela quitação total 

dos profissionais contratados até o retorno presencial das atividades; 17 – Por questão 

de economia, manter a premissa de que não haverá subsídio da Associação para 

intercâmbio entre as Delegacias Regionais (visita ou recepção); 18 – Manutenção dos 

atuais projetos sociais; 19 – Qualquer doação efetuada por associado ou empresa 

parceira em favor da Associação, sobre forma de diárias de hotel, passagens, vouchers, 

eletrodomésticos, etc, deverá ser revertida aos associados ou convertida em valores 

monetários e incorporado ao patrimônio da entidade; 20 - Manter a premissa 

orçamentária, com relação ao regime tributário, aprovada na reunião mensal do dia 

26/06/2012 (item 5.2 da Ata nº184): - Decisão de aguardar novo parcelamento fiscal 

para então proceder à denúncia espontânea, visando o acerto do pagamento da dívida 
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referente ao imposto de renda sobre aplicações financeiras, continuando no 

orçamento do ano de 2022 de rubrica com o provisionamento do valor devido. 

 

III  Gestão Administrativa 

3.1        Resultados da Gestão 

 A pandemia de Coronavirus permaneceu assolando o mundo durante todo o 

ano de 2021 e as pessoas seguiram utilizando os protocolos de segurança para fugir da 

contaminação que lotava as UTI’s dos hospitais de todo o país.  

 Muitas vidas de associados foram perdidas para o vírus e suas complicações 

pós-internação.  A vacinação em massa, iniciada com a população mais idosa, foi 

acelerada, dando um horizonte de esperança de que as coisas finalmente voltariam ao 

normal.  

 Uma terceira dose de vacina começou a ser aplicada, com o objetivo de 

reforçar a imunidade e evitar a internação. O vírus começou a perder força, mas novas 

cepas apareceram mais contagiosas, porém, menos letais. Até o final de 2021, as 

autoridades sanitárias do país não sentiram segurança para liberar completamente as 

pessoas do uso de máscaras e as grandes aglomerações. 

 As atividades presenciais continuaram canceladas e o contato com os sócios 

através de videoconferências, conversas por telefone e pelo Whatsapp ainda foram a 

forma mais segura de acesso a esses. Os empregados da associação permaneceram 

exercendo suas funções em home Office, alguns retornando à sede em eventos 

esporádicos. Apenas um empregado trabalhou presencialmente durante todo a ano de 

2021, assim como o coordenador administrativo, por estar na faixa dos sessenta anos, 

compareceu pelo menos um dia por semana neste período. 

 Até o encerramento do exercício, as obras na sede de Porto Alegre não haviam 

sido concluídas, sendo a previsão de término transferida para fevereiro de 2022. 

 As receitas da entidade tiveram uma queda acentuada devido aos falecimentos,  

cancelamentos de planos de saúde e seguros de vida pelos sócios, muitos por 

inadimplência e outros por decisão pessoal, apesar do empenho do Programa de 

Gestão da Saúde - PGS em administrar os custos com a atividade médica.  

  A AACRT, em parceria com a ASTTI, obteve índices de reajuste nos planos de 

saúde abaixo do solicitado pela Operadora, mas, ainda assim, acima do reajuste dos 

benefícios de aposentadorias, gerando com isso uma inadimplência bastante alta ao 

caixa da AACRT.  

 A cobrança precisou ser aprimorada e melhor regulada de forma a evitar 

grandes aumentos dos níveis de inadimplência. A negociação passou a ser mais 

assertiva, combinando os pagamentos com a disponibilidade financeira do devedor, 

buscando evitar que ficasse sem plano de saúde. 

 Importante ressaltar que AACRT está com um patrimônio sólido e mantém-se 

atenta ao que acontece na economia.   Anualmente é realizado um plano de ação e um 
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orçamento para suas diretrizes, definindo as ações que serão tomadas para manter a 

entidade saudável e forte. 

 

3.2 Quadro de associados da AACRT  

 O total de sócios da AACRT em 31/12/2021 era de 3.733 pessoas, entre 

Efetivos, Contribuintes, Contribuintes Convidados e Beneméritos, representando uma 

redução percentual de -5,80% (menos cinco vírgula oitenta por cento), ou 230 pessoas, 

se comparado a dezembro de 2020 (3.963 sócios). De 2018 para 2019 houve uma 

redução no número de sócios da ordem de -6,06% (menos seis vírgula zero seis por 

cento). 

 O quadro a seguir mostra a evolução do quadro social mês a mês em 2021:

 
 

    Resumo Comparativo  2021/2020/2019/2018 

Sócios AACRT  dez/18  dez/19  dez/20  dez/21  

Efetivos 2862  2692 2566 2395 

Contribuintes  1390  1333  1218  1156 

Convidados   146 139  120  114 

Beneméritos   51  55 59 68 

Total  4449  4219 3963 3733 

 

 Estratificando-se por categoria social, é possível verificar que, entre dezembro 

de 2021 e dezembro de 2020, houve um decréscimo no número de sócios Efetivos da 

ordem de -6,66% (menos seis vírgula sessenta e seis por cento), correspondendo a 171 

pessoas. Na categoria de Sócios Contribuintes a diminuição foi de -5,09% (menos cinco 

vírgula zero nove por cento), ou 62 sócios, assim como, entre os Contribuintes 

Convidados, o número foi reduzido em -5% (menos cinco por cento), equivalendo a 

seis sócios. Houve incremento no número de sócios Beneméritos, que passaram a 68 

pessoas, ou 15,2% (quinze vírgula dois por cento). 

 Entre 2018 e 2021, o quadro social da AACRT ficou 16,09% (dezesseis virgula 

zero nove por cento) menor com a saída por exclusão ou óbito de 716 sócios, sendo a 

grande maioria destes, 467 sócios, da categoria Efetivos (16,32% - dezesseis virgula 

trinta e dois por cento). Cabe ressaltar que na categoria Beneméritos, entre 2018 e 

2021, houve um crescimento significativo da ordem de 33,3% (trinta e três vírgula três 

por cento), ou seja, 17 associados completaram 90 anos e foram migrados da categoria 

Efetivos para esta nova situação, o que justifica o crescimento percentual de 16,32% 

nesta categoria citado anteriormente.  

Tipo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Efetivo 2554 2549 2531 2529 2522 2470 2461 2457 2448 2438 2429 2395

Contribuinte 1254 1242 1232 1230 1227 1198 1198 1195 1189 1186 1180 1156

Convidado 136 134 130 128 129 124 123 123 122 122 120 114

Benemérito 69 69 66 64 65 62 70 71 70 70 68 68

TOTAL 4013 3994 3959 3951 3943 3854 3852 3846 3829 3816 3797 3733
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 Dentre as perdas por óbito, tivemos 95 sócios efetivos, 17 sócios contribuintes, 

seis sócios convidados e 13 sócios beneméritos, totalizando 131 mortes. 

 Diante dos números mencionados, verifica-se que a Associação dos 

Aposentados da CRT – AACRT sofreu, no último quadriênio, uma redução bastante 

significativa no número de associados, em percentuais entre 4,5% e 6% ao ano, em 

uma escalada negativa que está recebendo atenção especial dos Órgãos Estatutários 

da entidade visando a encontrar solução para a sua sobrevivência saudável, a qual está 

diretamente ligada à redução gradativa da arrecadação. 

 

3.2.1 Sócios Beneméritos 

 De acordo com § 3º do Art. 5º do Estatuto Social, "São sócios beneméritos os 

sócios efetivos que tenham prestado relevantes serviços à Associação e que, por 

proposta de, no mínimo cem sócios efetivos com direito a voto, da Diretoria Executiva 

ou do Conselho de Administração, com ratificação pela Assembleia Geral Ordinária". 

Além dessa condição Estatutária, foi aprovado pelo Conselho de Administração "ad-

referendum" da Assembleia Geral Extraordinária, a promoção automática a Sócio 

Benemérito dos sócios efetivos que vierem a completar 90 (noventa) anos de idade. Os 

sócios beneméritos tornam-se isentos da mensalidade da AACRT. Em 2021 tivemos um 

incremento de nove pessoas entre os sócios beneméritos, considerando novos 

ingressos transferidos da categoria “Sócios Efetivos”, e óbitos. 

  

3.3    Promoção das atividades nas Delegacias Regionais 

Devido ao risco de contaminação pela pandemia de Covid-19, os sócios das 

delegacias do interior não realizaram atividades presenciais durante o ano de 2021. 

Os investimentos orçamentários preveem basicamente atividades coletivas 

presenciais, tais como encontros festivos, viagens, bailes, jantas, almoços e outros, 

mas, da mesma forma que no exercício de 2020, as despesas nessas áreas não 

ocorreram. As oficinas de atividades físicas, instrumentos musicais e corais, no 

entanto, mesmo estando suspensas de forma presencial, permaneceram acontecendo 

por meio de videoconferência, sendo que os profissionais prestadores de serviço 

foram remunerados de forma integral pela associação, sem a contrapartida do 

pagamento dos sócios participantes.  

Cabe salientar que foram realizadas ainda muitas atividades por meio de “lives” 

via aplicativo Zoom, organizadas pela Coordenação de Projetos Sociais e pelo 

Programa de Gestão da Saúde (PGS) e que incluíram os associados do interior do 

Estado, atividades físicas e entretenimento durante o isolamento social.  

Além disso, os sócios das Delegacias também puderam participar on line de 

palestras instrutivas proferidas por médicos, psicólogos, nutricionistas, advogados, 

entre outros especialistas convidados, sendo oportunizado a esses trocar ideias e fazer 

perguntas sobre vários assuntos atuais e de seu interesse. 

 



 
 

 
10 

 

Relatório de Diretoria - AACRT- 2021 

3.4   Construção do novo prédio  

 Em março de 2021 as obras foram retomadas, sendo, no decorrer do primeiro 

semestre concluído o que faltava da área administrativa no segundo andar do prédio 

novo, e, na sequência, dado andamento ao terceiro e quarto andares desse mesmo 

prédio, onde serão instalados, respectivamente, o salão de festas com capacidade para 

200 pessoas, no terceiro andar, o salão de jogos e a sala de oficinas de Atividades 

Físicas, no quarto andar. 

 Ainda neste reinicio de obra, o prédio novo começou a ser integrado com a 

parte mais antiga (dos fundos), estabelecendo a conexão do salão de festas com a 

nova cozinha, da área administrativa com a área de descanso dos empregados, com a 

sala do Conselho de Administração e com uma nova sala para as oficinas de Pintura, 

Pensamento, Artesanato e outras. 

 No segundo semestre, ao iniciar-se a obra no térreo do prédio antigo, qual seja, 

uma casa com mais de 80 anos onde se instalaria a área de atendimento, deparou-se 

com um importante problema estrutural no madeiramento e nas vigas do forro, que 

estava infestado de cupins e comprometia ainda o piso do andar superior e o seu 

forro, atingindo o sótão.  

Uma engenheira estrutural foi contratada para fazer o laudo sobre a situação 

do local e recomendou reforçar e substituir algumas vigas. Além disso, o piso do andar 

de cima, correspondendo às salas do diretor presidente e das diretorias, foi trocado, 

assim como o piso do sótão e o telhado da casa antiga. Esses novos problemas 

acarretaram em um atraso de pelo menos dois meses na obra, além do planejado. 

Outros fatores que causaram atraso no cronograma foram a escassez de alguns 

materiais no mercado (como reflexo da pandemia) e a contaminação de operários pela 

Covid-19 durante a construção. 

 A previsão para entrega do prédio é fevereiro de 2022.  

    IV Planos de Saúde   

4.1 Planos de Saúde UNIMED PORTO ALEGRE  

 Em 2021, a redução do número de usuários nos planos de saúde e emergências 

médicas da UNIMED Porto Alegre gerenciados pela AACRT persistiu, resultado este que 

vem ocorrendo de forma bastante acentuada nos últimos anos, causando preocupação 

aos órgãos gestores da entidade. 

 A AACRT iniciou o ano de 2021 com um total de 4.870 usuários em seus planos 

de saúde UNIMED e encerrou o ano com 4.431, numa redução de 9,01%  (nove vírgula 

zero um por cento) no quadro de usuários. Neste ano foram incluídos 231 usuários (a 

maioria nos planos Unipart e Unimax) e excluídos 670. Cabe ressaltar que entre estas 

inclusões e exclusões encontram-se as movimentações entre planos, ou seja, 

associados que saíram do plano Unimax e optaram por transferir-se para planos 

menos onerosos e os óbitos, que nos casos de falecimento de sócios efetivos, exclui 

também os seus dependentes do plano. Os números absolutos, porém, dizem que uma 
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boa parcela de sócios ficou sem plano algum, muitos deles sendo desligados por 

inadimplência. 

  

4.1.1 Quadro de Usuários dos Planos UNIMED em 2021 
 

 
 

 

 
 

       

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        
 

        

 
 

       

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

Período
PLANO 

ANTIGO
UNIFACIL

UNIMED 

PLENO
UNIMAX UNIPART

UNIMAX 

FUNC.

SOS 

UNIMED
TOTAL

Posição em 01/01/2021 106 212 461 2822 992 28 249 4870

Inclusões em 2021 00 17 29 46 110 02 27 231

Exclusões em 2021 10 38 153 352 75 00 42 670

Posição em 31/12/2021 96 191 337 2516 1027 30 234 4431

10 

38 

153 

352 

75 

00 

42 

PLANO ANTIGO 

UNIFACIL 

UNIMED PLENO 

UNIMAX 

UNIPART 

UNIMAX FUNC. 

SOS UNIMED 

00 100 200 300 400 

EXCLUSÕES UNIMED - 2021 

00 

17 

29 

46 

110 

02 

27 

PLANO ANTIGO 

UNIFACIL 

UNIMED PLENO 

UNIMAX 

UNIPART 

UNIMAX FUNC. 

SOS UNIMED 

00 50 100 150 

INCLUSÕES UNIMED - 2021 



 
 

 
12 

 

Relatório de Diretoria - AACRT- 2021 

 O número de usuários nos planos de saúde da UNIMED Porto Alegre na AACRT 

em 2021 apresentou significativa redução, em um percentual da ordem de -9,01% 

(menos nove vírgula zero um por cento).  

 
  O plano de saúde antigo (Não Regulamentado) teve -9,43% (menos 

nove vírgula quarenta e três por cento) usuários que no ano anterior. Com relação à 

participação no plano de saúde UNIFÁCIL, a redução foi de -9,91% (menos nove vírgula 

noventa e um por cento). Já o plano UNIMED PLENO, decresceu em -26,90% (menos 

vinte e seis vírgula noventa por cento). O plano de saúde UNIPART, por sua vez cresceu 

3,53% (três vírgula cinquenta e três por cento) em participações. O plano de 

emergências médicas SOS UNIMED teve redução -6,02% (menos seis vírgula zero dois) 

pessoas.  A associação teve o incremento de dois empregados no plano UNIMAX, o 

que representou um acréscimo de 7,14% (sete vírgula quatorze por cento) no número 

total de usuários deste grupo.  

 O plano UNIMAX, que possui o maior número de usuários entre todos os planos 

de saúde, sofreu uma redução da ordem de -10,84% (menos dez vírgula oitenta e 

quatro por cento).  

 

4.1.2 UNIMED – Resumo dos Índices de Reajuste em 2021  

 Reajuste Plano Não Regulamentado (Antigo AMB): 10,00% (reajustado em 

janeiro/2021). 

 Reajuste Unimax:  9% (referente a 2020) 

                                        6,9% - em setembro/2021 

 Reajuste Unifácil:  5% - em janeiro/21 

 Reajuste Pleno:  5% - em janeiro/21 

 Reajuste Unipart:  3,45% - em janeiro/21 
 

4.1.3 Benefícios Família concedidos no período – Planos Unimax e Unimed Pleno  

 O plano UNIMAX concedeu o Benefício Família* a 14 (quatorze) dependentes 

de sócios titulares falecidos no ano de 2021 e encerrou 24 (vinte e quatro) benefícios, 

fechando o ano com 69 pessoas em percepção deste benefício. Em 2021 a posição dos 

Benefícios Família concedidos era a seguinte:   

 

Plano Ano de 2020 Ano de 2021 Variação quant. Variação em %

Plano Antigo 106 96 -10 -9,43

Unifácil 212 191 -21 -9,91

Unimed Pleno 461 337 -124 -26,90

Unimax 2822 2516 -306 -10,84

Unipart 992 1027 35 3,53

Unimax Func. 28 30 2 7,14

SOS Unimed 249 234 -15 -6,02

Período 
Usuários que solicitaram 

benefício 
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* O Benefício Família é uma vantagem alcançada pelo plano de saúde UNIMAX, que proporciona 

cobertura aos dependentes legais por cinco anos após o falecimento do titular, sem custos. 

 

4.2  Centro Clínico Gaúcho - CCG - Movimentação de usuários em 2021 
 

Período Usuários Centro Clínico 

Posição em 01/01/2021 108 

Inclusões em 2021 34 

Exclusões em 2021 10 

Posição em 31/12/2021 132 

 

O Centro Clínico Gaúcho – CCG vem se reestruturando e ampliando a sua rede, 

sua capacidade e forma de atendimento, apresentando-se como uma boa alternativa 

de plano de saúde a ser ofertada aos associados que não se opõem ao atendimento 

verticalizado e a um custo menor. Ao encerrar 2021, o número de usuários do plano de 

saúde do CCG  estava com 132 pessoas, em um crescimento de 22,22% (vinte e dois 

virgula vinte e dois por cento)  em relação ao ano anterior. 

 

4.2.1 Índice de Reajuste em 2021 - Centro Clínico Gaúcho   

 Reajuste Plano CCG (Standard) – Usuários 0 até 58 anos Porto Alegre 

Região Metropolitana: 6,5% 

 

4.3 Ecco-Salva Emergências Médicas - Movimentação de usuários em 2021.                                 

 

Período Usuários Ecco Salva 

Posição em 01/01/2021 392 

Inclusões em 2021 18 

Exclusões em 2021 33 

Posição em 31/12/2020 377 

4.3.1 Índice de Reajuste em 2021 - Ecco-Salva Emergências Médicas    

 Reajuste Plano: 10% em dezembro/21.  

  

 

Posição em 01/01/2021 79 

Inclusões em 2021 14 

Exclusões em 2021 24 

Posição em 31/12/2021 69 
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V Seguro de Vida                                                                                                                                                

5.1  Movimentação Cadastral 

 O equilíbrio do seguro de vida gerenciado pela associação é cada vez mais 

delicado, uma vez que mostra um número acentuado de saídas em contrapartida às 

raras inclusões anuais.    Em 2021 houve duas novas inclusões e 95 exclusões. 

 

 
 

5.2 Sinistralidade  

 Durante o ano de 2021 ocorreram 33 mortes, todas por causas naturais entre o 

grupo participante da apólice, com uma média de pagamentos na ordem de R$ 68 mil 

por segurado falecido. A margem técnica do grupo encerrou o ano com um saldo 

positivo de R$ 2,168 milhões, ou 51,02% (cinquenta e um vírgula zero dois por cento) 

do total do faturamento no ano. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERÍODO                                  jan/21      fev/21      mar/21     abr/21      mai/21      jun/21       jul/21      ago/21      set/21      out/21     nov/21     dez/21      Total 
 

INCLUSÕES                                        0               0               0               0               0               0               0               1               0               0               1               0              2 
 

EXCLUSÕES                                       8               6               5               8               7               4               9               8               3              10             15             12            95 
 

SEGURADOS VIGÊNTES               1041         1035         1030         1022         1015         1011         1002          995           992           982           968           956 

 
PERÍODO                      jan/20      fev/20     mar/20     abr/20     mai/20     jun/20      jul/20      ago/20     set/20      out/20     nov/20     dez/20      Total 

 

MORTE NATURAL                   1              1              2              3              1              0              4              4              6              4              4              3             33 

MORTE ACIDENTAL                 0              0              0              0              0              0              0              0              0              0              0              0              0 

INVALIDEZ POR ACIDENTE           0              0              0              0              0              0              0              0              0              0              0              0              0 
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5.3 Faturamento versus Sinistralidade  

 

 
 

VI Defesa dos Direitos dos Associados relativamente ao Plano de Previdência                                   

6.1 GINP – Grupo Interentidades de Negociação Previdenciária 

 O Grupo Interentidades de Negociação Previdenciária – GINP foi criado pelas 

entidades AACRT e SINTTEL/RS para tratar dos assuntos da Previdência Privada 

(Fundação BrTPREV) e da Previdência Pública (INSS). Atento às informações e eventos 

previdenciários regionais e nacionais, o GINP busca o aprimoramento nas discussões 

previdenciárias e atua na preparação das reuniões e dos diversos assuntos de interesse 

dos participantes dos Planos de Benefícios Fundador/Alternativo, BrTPREV, na situação 

dos ativos, aposentados e pensionistas. 

No ano de 2021 foi dado prosseguimento às diversas ações de caráter 

administrativo, político e judiciais, todas visando a garantir direitos adquiridos no 

Plano de Benefícios Saldado e no Plano de Benefícios Fundador/Alternativo junto à 

Fundação Atlântico, entre os quais cabe destacar:  

 Elaboração do planejamento do GINP para o ano de 2021; 

 Acompanhamento da ação judicial enviada à PREVIC e à Fundação Atlântico 

de Seguridade Social referente à modificação realizada no Termo de 

Transação Judicial – TTJ da mudança do cálculo das reservas matemáticas de 

atuarial para financeira; 

 Continuidade das parcerias políticas com as entidades ANAPAR, FITRATELP, 

FENAPAS e FETAPERGS; 

 Realizada uma LIVE com os associados, sob a coordenação da AACRT e 

SINTTELRS, a respeito da situação do Plano de Benefícios Saldado, 

gerenciado pela Fundação Atlântico de Seguridade Social; 

 Contratada uma empresa da área contábil que procedeu na análise dos três 

últimos balanços patrimoniais e de resultados da empresa Patrocinadora Oi; 
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 Nomeado como representante da AACRT, em substituição ao saudoso “Seu 

Bira”, o associado Paulo Roberto Vieira da Rocha, bem como os novos 

membros, Tabajara da Silva Bregão, representando a AACRT e Juan Sanches, 

representando o SINTTELRS; 

 No dia 13/12/2021 houve ingresso, junto a Justiça Federal da 4ª Região, de 

ação judicial contra a Patrocinadora Oi visando constituir garantia real 

correspondente ao valor da dívida com o Plano de Benefícios BRTPrev. 

O GINP está cumprindo com seu papel de guardião e de luta na defesa dos 

direitos arduamente conquistados pelos telefônicos junto a Patrocinadora OI e 

Fundação Atlântico de Seguridade Social. 

 

6.2  ANAPAR - Associação Nacional dos Participantes de Fundos de Pensão 

 A ANAPAR (Associação Nacional dos Participantes de Previdência 

Complementar e Autogestão em Saúde) foi fundada no dia 24 de maio de 2001, em 

congresso nacional realizado em Belo Horizonte (MG), com a participação de cerca de 

1.000 delegados representando quase todas as unidades de federação e mais de 110 

entidades de previdência complementar diferentes, vinculadas às mais diversas 

categorias profissionais. 

 Nasceu da necessidade de unificar a luta de todos os participantes dos planos 

de previdência complementar brasileiros, ativos, aposentados e pensionistas, 

vinculados aos fundos fechados ou abertos, sejam eles patrocinados por empresas 

públicas ou privadas, ou diretamente pelos governos federal, estadual e municipal. 

 O objetivo da ANAPAR é representar e defender os interesses dos participantes 

de planos de previdência complementar e de usuários de planos de saúde de 

autogestão junto aos poderes constituídos – Executivo, Legislativo e Judiciário –, aos 

órgãos de fiscalização e de supervisão, às empresas patrocinadoras e às entidades que 

compõem o sistema de previdência. Está habilitada, inclusive, a representar 

judicialmente seus associados. 

 A ANAPAR também representa os participantes de planos de previdência 

complementar no Conselho Nacional de Previdência Complementar (CNPC) e na 

Câmara de Recursos da Previdência Complementar (CRPC), órgãos vinculados à 

Secretaria de Previdência do Ministério da Economia. 

 Uma das principais bandeiras da ANAPAR é a luta pela democratização das 

entidades de previdência complementar e dos planos de saúde de autogestão. No caso 

das entidades de previdência complementar, a ANAPAR defende que os participantes 

elejam, pelo voto direto, seus representantes para a diretoria executiva, conselho 

deliberativo e conselho fiscal, de maneira a compartilhar o controle dos fundos com as 

empresas patrocinadoras. 

 Tem também como foco o investimento na formação dos dirigentes eleitos, 

para que estes representem com a máxima eficácia o interesse dos participantes. 
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 A filiação à ANAPAR é individual e a contribuição é anual. Para se associar, o 

único requisito é ser participante ou beneficiário de qualquer entidade de previdência 

complementar ou usuário de plano de saúde de autogestão. 

 Destacamos a seguir, dentro das diversas ações desenvolvidas pela  Anapar em 

2021, as seguintes: 

 XXII Congresso Nacional da ANAPAR comemora 20 anos da entidade - O 

congresso retornou para maio, para celebrar os 20 anos da Anapar. O evento 

aconteceu online, em função da pandemia, nos dias 27 e 28 de maio de 2021, e 

tendo como tema “Previdência Complementar e a Retomada do Crescimento 

Nacional”. Temas abordados no congresso: Impacto da pandemia para os 

fundos de pensão no mundo - Xander den Uyl; Impacto da pandemia para os 

fundos de pensão no Brasil - Cláudia Ricaldoni; Empregos para a retomada da 

economia - Clemente Ganz; Democracia e justiça social para a retomada da 

economia - Carol Proner; Políticas de investimento para a retomada da 

economia - Henrique Jäger; Políticas públicas para os planos de autogestão - 

José Luiz Toro da Silva; Preservação dos direitos e conquistas acumulados dos 

participantes - Marcel Barros; Visão de futuro da Previdência Complementar e 

da Saúde de Autogestão - Antônio Bráulio de Carvalho (Presidente da Anapar). 

Ao final do Congresso ocorreu a Assembleia Geral Ordinária. 

 XVIII Seminário da Anapar Regional RS dias 25 e 26 de novembro de 2021 sob o 

formato virtual, debatendo os seguintes temas: “O grande desafio no momento 

atual dos fundos de pensão no Brasil” - Fausto Augusto Junior e José Roberto 

Ferreira; “Ações institucionais da Anapar em favor dos participantes” - Marcel 

Barros, Maria do Rosário e Antônio Bráulio de Carvalho; “Saúde de autogestão 

– uma agenda de luta para os trabalhadores” -  José Luiz Toro;  “O que houve, 

um ano depois. A Anapar e o contexto dos planos regionais” - Jeferson Luís 

Patta de Moura,  Ricardo Só de Castro, Pedro Dall Acqua, Ana Lúcia 

Guimaraens, Luís Mendes de Sousa  e Cláudia Ricaldoni. 

 

VII Atividades Sociais, Assistenciais e de Saúde – Diretoria Social 

7.1 Coordenação de Projetos Sociais 

Em 2021 prosseguiram os desafios advindos com a pandemia que iniciou o 

processo de isolamento social em 2020. Adaptações ao teletrabalho, oficinas e 

atividades online, acompanhamentos apenas por meio telefônico, foram alguns dos 

problemas de adaptação ao novo contexto social. O objetivo que anteriormente era 

estimular o convívio com colegas na associação, promovendo saúde e qualidade de 

vida, foi substituído por esforços para mantê-los em suas residências, protegidos do 

contágio pelo Covid,  se sucedeu durante o ano de 2021, com alguns períodos de 

melhora no contágio comunitário.  

  Este contexto desafiou a equipe do Serviço Social a adequar seus 

atendimentos, ações e intervenções, mantendo o foco norteador do setor de 
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promover ações que contribuam com envelhecimento saudável e ativo dos associados 

da AACRT, garantindo atendimento de qualidade e acesso aos direitos dos idosos. 

Para tanto, a organização do trabalho da Equipe de Projetos Sociais em 2021 foi 

dividida da seguinte forma: 

 Oficinas: A Assistente Social Lauana, Estagiária Gabriela Spanhol e Estagiária 

Bárbara Nascimento, responsáveis pela execução, controle, divulgação e 

atendimento dos associados e professores das Oficinas;  

 Gerenciamento de Internações: as visitas hospitalares, substituídas por contatos 

telefônicos de acompanhamento, realizados pela Assistente Social Anelise Rosa;  

 Projeto Residem Sós: A Assistente Social Isabel Pimenta foi responsável pelos 

contatos de acompanhamento, com contatos pontuais da equipe, quando 

necessário; 

 Acompanhamento Associados e Dependentes acima de 90 anos: Realizado 

levantamento e contato inicial com os associados e dependentes com mais de 90 

anos. Contatos realizados pela estagiária Gabriela Spanhol (com supervisão), 

Assistente social Lauana e Anelise;  

 Coordenação: a coordenação foi setor foi realizada pela Assistente Social Lauana 

Almeida.  

 

7.1.1 Relatório Descritivo das Oficinas de Projetos Sociais em 2021 

Em continuidade ao trabalhado realizado por anos, o Serviço Social  ofertou aos 

associados oficinas de atividades físicas e socioeducativas, realizadas de forma online, 

diante do contexto de pandemia e do fechamento da sede da AACRT, com vistas a 

promover dentre objetivos específicos de cada oficina: promoção e prevenção em 

saúde, melhora da qualidade de vida, convívio social, integração, estímulo cognitivo, 

lazer e promoção de saúde mental, 

cidadania, entre outros. 

Neste sentido, no ano de 2021 foram 

oferecidas as oficinas, na modalidade 

online: Culinária, Equilíbrio, Expressão 

Corporal, Oficina do Pensamento, Pilates, 

Pintura em Tela, Reiki, Ritmos e Yoga, todas 

isentas de participação financeira dos 

participantes. As oficinas de Artesanato e 

Informática não ocorreram devido à 

dificuldade com uso da tecnologia.   

No total foram 46 participantes 

frequentes, sendo que destes, 39,1% participaram de somente uma oficina, 32,6% 

frequentaram a duas oficinas, 15,2% participaram de três oficinas, 13,1% fizeram parte 

de quatro ou cinco oficinas.  

Das sete oficinas ofertadas semanalmente, observa-se maior frequência dos 
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associados na Oficina de Yoga, o que pode estar relacionado ao momento vivido de 

buscar por melhora da saúde mental e relaxamento. A oficina do Pensamento também 

se apresentou como espaço importante para trocas de conhecimento e experiências. 

Já em algumas atividades como  Ritmos, houve maior dificuldade de participação dos 

associados pela barreira tecnológica imposta, considerando que as aulas online podem 

apresentar delay (atraso na tranmissão), afetando diretamente a participação, 

conforme pode-se observar na tabela abaixo:   

 

OFICINA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
TOTAL 

ANO POR 
OFICINA 

1 Equilíbrio 0 0 23 22 25 27 15 24 25 29 22 12 224 

2 Expressividade Corporal 0 0 10 20 14 13 17 13 12 22 18 10 149 

3 Pensamento 20 7 38 26 25 28 27 40 17 18 33 5 284 

4 Pilates 0 0 17 24 37 21 17 27 17 14 21 10 205 

5 Pintura em Tela 0 0 19 20 19 22 19 24 12 13 21 7 176 

6 Ritmos 0 0 25 11 15 13 10 9 8 9 7 5 112 

7 Yoga 27 21 47 54 49 33 51 41 54 41 44 32 494 

TOTAL MÊS SOMA 
OFICINAS 

47 28 179 177 184 157 156 178 145 146 166 81 1644 

 

Ponto de destaque foi a participação de associados do interior, que, com a facilidade 

de acesso online, se uniram ao grupo da capital para praticar exercícios e participar de 

oficinas como a pintura em tela e pensamento, que inclusive conta com a participação 

de associado de outro estado. Assim sendo, as oficinas foram frequentadas por 

associados de 12 cidades, sendo estas:  

  CIDADE 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 

1 Caxias do Sul 3 

2 Estância Velha 1 

3 Esteio 1 

4 Florianópolis 1 

5 Guaíba/Torres 1 

6 Imbé 1 

7 Salvador 1 

8 Santa Maria 4 

9 Santo Ângelo 2 

10 Santo Antônio da Patrulha 1 

11 Viamão 1 
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Como encerramento do ano, foram realizados encontros virtuais em cada 

oficina, com proposta de dinâmicas, brincadeiras combinadas previamente com o 

professor correspondente, considerando o perfil de cada grupo. Foi realizada ainda, 

uma avaliação, que será abordada no próximo tópico. Além disto, a equipe preparou 

um vídeo para cada oficina homenageando todos os participantes e lembrando 

momentos importantes do ano vivenciado.   

7.1.2 Avaliação das Oficinas realizadas em 2021 

Com a finalidade de avaliar a efetividade das oficinas, realizou-se uma pesquisa 

virtual que comprovou o alcance dos objetivos propostos pelas oficinas. Dos 46 

participantes, 31 responderam a avaliação, representando 67% do público atendido.  

Em relação à frequência de participação nas oficinas, 77% afirmaram participar 

semanalmente, 16,1% participaram três vezes ao mês e 6,9% afirmaram participar 

entre 1 ou 2 vezes ao mês. Sobre o objetivo em participar das oficinas, os mais citados 

foram: saúde, bem-estar, convívio social, aprendizado, saúde mental e qualidade de 

vida, o que corrobora com os objetivos das oficinas do Serviço Social. Foram citados 

ainda como objetivos de participação: exercício, mobilidade, flexibilidade, equilíbrio, 

relaxamento, distração, manter-se ativo, postura e memória.  

 

 
 

Na avaliação foram citados 

ainda como pontos positivos das 

oficinas: a interação com colegas, 

aprendizado, melhora do 

condicionamento físico e mental, 

melhora da autoestima, alegria, 

ampliação do círculo de convívio 

social e saúde, conforme figura ao 

lado:  

Nas sugestões de melhorias, 

os participantes informaram: 

manutenção das aulas híbridas 
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(presencial e online) em 2022; revisão 

dos horários para atender maior 

público do interior, ampliação das 

oficinas de equilíbrio e yoga para 2 

aulas semanais, promover a exposição 

de quadros da oficina de pintura, 

proporcionar camisetas novas e 

melhorar a divulgação das oficinas.  

E para finalizar a avaliação, os 

participantes citaram os benefícios 

encontrados na participação das 

oficinas, sendo estes: bem-estar, 

saúde, interação, saúde mental, saúde 

emocional, flexibilidade, aprendizado, 

alegria, resistência, melhora das dores, 

acolhimento, concentração, melhora da depressão, melhora do sono, relaxamento, 

melhora peso, autoestima. Acima segue a exemplificação através das citações dos 

participantes. 

7.1.3 Drive-Thru do Social 

Como forma de reconhecer e presentear os associados frequentes nas oficinas 

do Serviço Social, e considerando a melhora do contexto da pandemia, a equipe 

propôs para Diretoria da entidade a realização do Drive-Thru do Social, que foi 

realizado no dia 15 de dezembro de 2021. Para participar da ação, os associados foram 

convidados previamente, após avaliação da frequência nas oficinas. O encontro foi 

utilizado ainda para propagar orientações de prevenção para um veraneio seguro, com 

medidas de cuidados em relação ao Covid, exposição solar, entre outros.  Na ocasião 

compareceram 40 associados e 5 professores, de carro ou a pé para buscar seu brinde, 

um frasco  para álcool personalizado com o logo da entidade, juntamente com o 

material de orientação. O momento ainda foi aproveitado para entrega das novas 

carteiras da Unimed. 

7.1.4  Conexão Social  

 O Conexão Social foi criado em maio de 2020 como uma atividade para 

promover um espaço de convívio virtual, prezando por atividades socioeducativas, 

lúdicas e descontraídas, com vistas a propiciar o bem-estar dos associados, durante o 

processo de pandemia vivenciado. Assim sendo, proporcionou brincadeiras das mais 

diversas, visando a troca de experiências e o estímulo psíquico.  

Em 2020 foram realizadas 34 edições, com encontros semanais, com 

participação de 63 associados, reunindo 531 presenças durante o ano. Já em 2021, 

foram realizadas 46 edições, contando com a participação de 39 associados, somando 

449 presenças durante o ano. Dessa forma, observa-se que houve a diminuição na 

quantidade de participantes de forma geral, mas por outro lado a manutenção do 
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público fidelizado na atividade, que permaneceu em 15 participantes com frequência 

acima de 15 edições, tanto em 2020, como em 2021. 

As edições e dinâmicas realizadas foram desenvolvidas pela equipe do Serviço 

Social, juntamente com a participação de um associado “convidado”, visando assim, o 

protagonismo dos participantes que se empenharam em planejar, pesquisar e 

executar a atividade com apoio da equipe do Social. Ressalta-se que em muitos 

encontros a troca de experiência, de histórias e vivências acabou sendo o ponto alto 

do encontro. Abaixo segue as dinâmicas realizadas em 2021, bem como a descrição 

dos convidados e número de associados participantes em cada edição: 

 

CONTROLE CONEXÃO SOCIAL 2021 
EDIÇÃO DATA BRINCADEIRA/TEMA CONVIDADO PRESENÇA 

1 06/01/2021 Bingo da Virada Equipe Social 12 

2 13/01/2021 Adivinhe o que é Equipe Social 10 

3 20/01/2021 Comidas Típicas Cíntia Macedo 9 

4 27/01/2021 Fique Ligado Maria José salomé 15 

5 03/02/2021 Show de conhecimento Edi Duarte 6 

6 10/02/2021 Baila Comigo da AACRT (bailes realizados) Vera Sirlei Schornes 9 

7 24/02/2021 Show da Goreti (Show do Milhão) Maria Goreti Medeiros 7 

8 03/03/2021 94% das opiniões Equipe Social 6 

9 10/03/2021 Qual a resposta? Luciana Andreola 16 

10 17/03/2021 Quitutes da cíntia Cíntia Macedo 10 

11 24/03/2021 Quem sou eu? Marta Lempek 9 

12 31/03/2021 Stop  Vera Sirlei Schornes 12 

13 07/04/2021 Trava língua Luis Pereira 20 

14 14/04/2021 Você tem em casa? Equipe Social 12 

15 28/04/2021 Qual seu par? Maria José salomé 8 

16 05/05/2021 Brincadeira de Criança Nelci Demeda 8 

17 12/05/2021 Deu Match? Márcia Gomes 12 

18 19/05/2021 Defina esse grupo Inês Zanetti 10 

19 26/05/2021 Cadê sua turma? Luis Felipe Ribas 13 

20 09/06/2021 Parece mais não é Luciana Andreola 7 

21 16/06/2021 Que história é essa? Equipe Social 8 

22 23/06/2021 Arraial do Conexão Equipe Social 13 

23 30/06/2021 Pulando a Fogueira de São João Cíntia Macedo 6 

24 07/07/2021 Enigmas Equipe Social 5 

25 14/07/2021 Rolezinho do Pereira Luis Pereira 12 

26 21/07/2021 Meu Pet Equipe Social 14 

27 28/07/2021 Você me conhece? Maria José salomé 8 

28 04/08/2021 Tu Sabes as Expressões? Equipe Social 8 

29 11/08/2021 Show das Olimpíadas  Vera Sirlei Schornes 8 

30 18/08/2021 Oficinas em Ação! Equipe Social 7 
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31 25/08/2021 Caça ao Tesouro Nelci Demeda 9 

32 01/09/2021 Caça ao Tesouro parte 2 Nelci Demeda 9 

33 08/09/2021 Uma delícia, mas quem inventou? Márcia Gomes 7 

34 15/09/2021 Vamos aprender juntos? Luis Felipe Ribas 9 

35 22/09/2021 Rolê Farroupilha Equipe Social 10 

36 29/09/2021 Curiosidades Culturais: Mito ou verdade? Luciana Andreola 9 

37 06/10/2021 Carrossel de Gostosura Vera Sirlei Schornes 8 

38 13/10/2021 Criança Outra Vez: Gincana Equipe Social 9 

39 20/10/2021 Quem falou? Luis Pereira e Nurimar 12 

40 27/10/2021 Stop  Equipe Social 10 

41 03/11/2021 Vamos Gramaticar? Márcia e Nelci Demeda 8 

42 10/11/2021 Qual é a música? Cíntia Macedo 11 

43 17/11/2021 Que lugar é esse? Equipe Social 8 

44 24/11/2021 O que eu posso fazer? Luis Felipe Ribas 8 

45 01/12/2021 Reviver é viver 2x Maria José Salomé 7 

46 08/12/2021 De quem é essa história? Equipe Social 15 

      Total 449 

 

Destaque para atividade de encerramento “De quem é essa história?”, na qual 

previamente foi coletadas informações dos participantes que envolveram suas 

histórias e experiências dentro da CRT, as quais foram compartilhadas para que os 

demais pudessem identificar quem era o dono daquela história. Este encontro em 

particular proporcionou lembranças de momentos, colegas e experiências que 

reascenderam a memória dos participantes. 

 

7.1.5 Grupos do Serviço Social da AACRT  

O setor coordena os grupos Voluntariado, Vida Plena, Inclusão Social e Lar Seguro. 

Porém, diante do contexto de pandemia vivenciado, as atividades planejadas foram 

canceladas ainda em 2020. A equipe neste período buscou então o aprimoramento na 

realização de curso de Gestão de Voluntariado junto ao SESC, que não ocorreu em 

2021, sendo previsto para março de 2022. Dessa forma, a coordenação buscará a 

capacitação para posteriormente trabalhar com os grupos no retorno presencial e 

retomar os trabalhos realizados. 

 

7.1.6 Projeto Acompanhamento Residem Sós 

 O projeto para acompanhamento dos associados e dependentes que residem 

sós iniciou em 2020, a partir da compreensão das necessidades específicas deste 

público, sendo inicialmente realizado o levantamento e confirmação de dados, tendo 

como base os dados do recadastramento. Estipulou-se como público alvo os 

associados e dependentes acima de 50 anos em  condição de residência unipessoal.  
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 O projeto tem por objetivo 

propiciar apoio especialmente quanto 

a avaliação das condições para que o 

usuário permaneça sozinho, prevendo 

possíveis riscos, orientando sobre 

cuidados de saúde e acionando rede 

de apoio, caso necessário. Em 30 

de dezembro de 2021, encerrou-se o 

ano acompanhando 206 assistidos, 

dos quais, 180 eram do sexo 

feminino, ou seja, 87,4% e 26 (12,6%) 

do sexo masculino. Em relação a faixa etária, para facilitar a análise, os assistidos 

foram divididos conforme parâmetros etários do IBGE, sendo a faixa de maior 

predominância de 70 a 74 anos, conforme gráfico acima. 

 

Os associados e dependentes que residem sós acompanhadas em sua maioria 

possuem residência na capital e 

interior do Estado do Rio Grande 

do Sul, sendo que 55,3% dos 206 

assistidos residem em Porto 

Alegre, 40,3% residem no interior 

do RS e 4,4% residem fora do 

estado – SC, PR e AL.  

Para atender a demanda 

de acompanhamento deste 

projeto, foi estabelecida a 

periodicidade dos contatos com 

os assistidos de acordo com a avaliação e percepção da equipe do Serviço Social, 

levando em conta fatores de riscos, faixa etária, condições clínicas de saúde e rede de 

apoio estabelecida. Dessa 

forma, 69 assistidos recebem 

contato bimestral, 60 

recebem contato trimestral, 

44 recebem contato 

semestral, 17 quadrimestral e 

16 assistidos recebem 

contato mensal, sendo estes 

últimos o grupo de maior 

fragilidade.  

Sabe-se que um fator 

de risco para idosos que residem sós é a falta de apoio familiar ou comunitário, neste 
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sentido, os assistidos pelo projeto possuem em sua maioria mais de um vínculo como 

rede de apoio, contudo, há aqueles que possuem poucos vínculos e necessitam de um 

acompanhamento diferenciado. Dos 206 assistidos, 114 possuem como principal rede 

de apoio os filhos, seguido de 34 que possuem o apoio de irmãos, 26 de sobrinhos, 14 

de amigos e vizinhos, 10 possuem apoio dos netos e nove assistidos possuem 

cuidadores.  

Referente às 

questões de saúde, um 

ponto importante a ressaltar 

é que dos 206 assistidos, 

80,9% dos assistidos (ou 165) 

possuem plano de saúde 

pela associação, sendo 

maioria usuários do plano 

Unimax (96), Unipart (42), 

Pleno (18), Não 

regulamentado (5) e Centro 

Clínico Gaúcho (4). Além 

disso, seis assistidos estão 

usufruindo do Benefício Família da Unimed, 20 não possuem nenhum tipo de plano de 

saúde e 15 possuem outros planos não vinculados a AACRT. 

Durante o acompanhamento do projeto, foram inativados ao todo 25 

associados, sendo 17 por óbito (12 ocorridos no ano de 2021) e oito por exclusão do 

quadro social. Ressalta-se que no decorrer do acompanhamento alertamos os 

assistidos sobre a questão de inadimplência, sendo alguns casos passíveis  de reversão, 

evitando a exclusão tanto do quadro social, quanto do plano de saúde. Outro ponto a 

destacar é que dos 206 assistidos, apenas cinco não se vacinaram com nenhum dose 

contra o Covid e 163 já estão 

com esquema vacinal completo 

com as três doses. 

 Em relação ao impacto e 

efetividade do projeto, pode-se 

de dizer que atualmente o 

vínculo com os associados e 

dependentes já foi estabelecido, 

tornando-se o acompanha-

mento através do projeto um 

suporte para orientações e 

apoio. Em 2021, houve um 

empenho maior da equipe na 

realização dos contatos, o que 
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propiciou das mais diversas intervenções como forma de apoio aos assistidos, 

conforme é possível observar no comparativo  acima. 

As perspectivas do Projeto Residem Sós é de permanecer apoiando os 

assistidos e validar um protocolo de avaliação do idoso, com vistas a avaliar de forma 

mais criteriosa os fatores de risco, bem como, promover ações que estimulem a 

participação em outros grupos, evitando assim o isolamento social.  
 

7.1.7 Novas Ações em 2021 

  Projeto piloto “Acompanhamento de Associados e Dependentes acima de 90 

anos” - Outra demanda identificada pelo setor do Serviço Social refere-se ao 

acompanhamento dos Super idosos que possuem idade superior a 90 anos. Diante 

desta realidade, foi realizado levantamento inicial do cadastro para identificação 

dos associados e dependentes com mais de 90 anos, a fim de acompanhamento 

para identificar fragilidades, realizar levantamento de dados de saúde e 

sociofamiliares, verificando a necessidade de intervenção do Serviço Social. Ressalta 

que a lista de acompanhamento é fruto de um retrato situacional do cadastro em 

maio de 2021, sendo que atualmente o sistema não possibilita pesquisas constantes 

para mapeamento deste público. 

 Dessa forma, o levantamento inicial contou com 135 potenciais assistidos, 

sendo que destes, 24 estavam falecidos ou faleceram durante o ano. Com o 

levantamento de dados foi possível apoiar o setor administrativo com a informação 

de óbitos que não foram informados (4), encaminhamentos de certidões de óbitos 

após contato com familiares, atualização de dados cadastrais, inclusão de sócios 

beneméritos e exclusões de casos duplicados nos planos de saúde. O primeiro 

contato então foi realizado com 111 associados e dependentes, sendo que 11 não 

foram concluídos por 

inconsistência de dados do 

sistema. Destes, 14 passaram 

a ser acompanhados pelo 

projeto dos que residem sós 

e 11 incluídos nos acompa-

nhamentos dos 

institucionalizados. 

Em relação aos 111 

potenciais assistidos, 85 são 

do sexo feminino e 26 do 

sexo masculino. Em relação a faixa etária, predominou as idades ente 90 à 92 anos, 

apresentando apenas 5 centenários, conforme gráfico acima. 
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 Observa-se uma proporcionalidade em relação à localidade de residência 

destes idosos, sendo que 53 residem na capital e 52 no interior. Há ainda seis que 

residem em SC, PR e RJ. Em relação aos contatos, identificou-se que dos 111 

assistidos, 64 destes não possuíam nenhum registro de acompanhamento pelas 

equipes do Serviço Social ou 

PGS. Portanto, é possível 

afirmar que não 

apresentaram nenhum tipo 

de internação ou demanda 

para acompanhamento de 

saúde anterior. 

 Em relação ao plano de 

saúde, dos 111 assistidos, 97 

possuem plano pela AACRT, 

sendo maioria o Unimax. 

Apenas 14 superidosos não 

possuem plano de saúde, conforme gráfico “Plano de Saúde”. 
 

7.1.8 Novas propostas para 2022 

 Projeto Regulação Emocional 

Mesmo antes do contexto da pandemia, o Serviço Social busca alternativas 

para sensibilizar os associados e dependentes em relação ao acompanhamento 

psicológico e cuidados em saúde mental, devido à resistência encontrada, 

especialmente vinculadas com ações de autonegligência. Discussões já foram 

realizadas, inclusive com grupos de associados, em busca de alternativas para 

implementação de um trabalho dentro da entidade que fosse efetivo e de interesse do 

público.  

Com o contexto da pandemia, ficou evidente a necessidade de apoio 

psicológico no processo de isolamento social, sendo realizadas palestras com 

psicólogas no “Vamos conversar sobre”, abordando temas como: luto, resiliência, 

autoestima, convivência familiar, escuta sensível, estresse, valorização da vida e 

aposentadoria. Além das palestras, as psicólogas Renata Vives e Josiane Weiss, filhas 

de associados, dispuseram-se a realizar primeiro atendimento gratuito aos associados 

interessados, que posteriormente seriam encaminhados para atendimento clínico, 

conforme sua disponibilidade financeira. Infelizmente poucos associados buscaram o 

atendimento, não havendo continuidade no tratamento terapêutico.  

Diante destas ações, compreendemos como equipe a necessidade de romper 

com estigma social de que tratamento psicológico e psiquiátrico é para os ditos 

“loucos”. Dessa forma, juntamente com a psicóloga Tharlise Paim Girelli, profissional 

com experiência, foi criado o Projeto “Caminhando por sentir”, no qual um grupo 

trabalhará a regulação emocional por meio de temas como: reconhecimento das 

emoções, gratidão, perdão, entre outros que serão escolhidos pelo grupo. O objetivo 
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do projeto é proporcionar um espaço de diálogo que possibilite desenvolver temas 

sobre regulação emocional que promovam reflexões e práticas para um 

envelhecimento bem sucedido e saudável. Além de propiciar o convívio com o 

processo terapêutico diretamente com um psicólogo, que irá conduzir os participantes 

conforme suas necessidades.  

A proposta é de executar o projeto piloto com grupo fechado de 10 

participantes, com duração de 8 (oito) semanas, com encontros semanais de 1 hora e 

30 minutos, quando ocorrer o retorno presencial das atividades. Posteriormente será 

realizada a avaliação com o grupo participante para definições junto a Diretoria Social 

sobre a continuidade do projeto. 

 

7.1.9   Sugestões dos Associados 

A equipe do Serviço Social está sempre atenta às demandas e necessidades 

apresentadas pelos associados, seja para criação de projetos ou de oficinas que 

contribuam com os objetivos do setor. Dessa forma, na avaliação realizada com os 

participantes das oficinas, foi demonstrado interesse em demais atividades que podem 

ser ofertadas, sendo essas: Tai Chi Chuan, Plantas, Fotografia, e uso de redes sociais 

(facebook, instagram, whatsapp). Contudo, para viabilidade de iniciar novas oficinas é 

preciso considerar questões de público de interesse, questões financeiras e 

viabilização de logística. Entretanto, tais atividades serão estudadas para inclusão no 

ano de 2022. 

 

7.2 Programa de Gestão da Saúde – PGS 

O Programa de Gestão da Saúde (PGS) com sua equipe própria iniciou o ano de 

2021 de forma remota e permaneceu neste formato até o final do ano.  

Em maio de 2021 foi duramente impactado pelo falecimento do estimado 

médico Dr Rogério Alexandre Nery Dornelles. Em outubro de 2021 passou a integrar o 

time o médico de família e comunidade Dr. Pablo de Lannoy Sturmer. 

7.2.1 Atividades para os Associados 

Em 2020 o PGS em parceria com o Serviço Social criou um perfil no Instagram 

para otimizar a comunicação com os sócios em tempos de pandemia. 

As visitas hospitalares aos internados continuaram suspensas e o 

gerenciamento de internações continuou sendo realizado por telefone com familiares. 

Ambas as atividades serão abordadas no próximo capítulo intitulado: Parceria 

Serviço Social e PGS. 

As atividades físicas realizadas pela empresa Sinapse permaneceram de forma 

online através da transmissão das aulas via plataforma Zoom com as modalidades de:  

Alongamento, Ginástica Funcional e Zumba, sendo as duas primeiras em duas opções 

de horário. A comunicação para envio do link das atividades se deu através dos Grupos 

de Whatsapp. 
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JANEIRO 23 19 11 53

FEVEREIRO 19 15 7 41

MARÇO 30 22 13 65

ABRIL 27 25 11 63

MAIO 27 23 13 63

JUNHO 25 22 13 60

JULHO 24 22 11 57

AGOSTO 26 20 10 56

SETEMBRO 22 18 9 49

OUTUBRO 25 17 9 51

NOVEMBRO 24 20 7 51

DEZEMBRO 21 17 5 43

TOTAL/ATIVIDADE 293 240 119 652

MESES

Relação de Participantes das Atividades

ALONGAMENTO ZUMBA
GINÁSTICA 

FUNCIONAL
TOTAL/MÊS

Na tabela abaixo podemos observar o número de participantes por cada 

modalidade durante o ano de 2021 e no gráfico a distribuição de participações por 

modalidade. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vale ressaltar que as atividades online continuaram com a presença de sócios de 

outras cidades participando das aulas, algo impossível antes da pandemia. 

 

7.2.2 Negociação com a Unimed 

7.2.2.1  Plano Unimax 

O PGS trabalhou os dados de utilização enviados pelo Unimed Porto Alegre, 

realizando a análise da sinistralidade, o perfil demográfico e econômico dos 

beneficiários e com isso, instrumentalizando a diretoria para a negociação. 
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Novamente foi demonstrado que o percentual de aumento dos planos de 

saúde foi infinitamente maior que o reajustes salariais dos nossos beneficiários nos 

últimos 9 anos, impactando na capacidade de pagamento do plano de saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E essa situação continua influenciando na perda progressiva de beneficiários 

dos planos de saúde da Unimed Porto Alegre nos últimos anos, conforme mostra o 

gráfico abaixo, situação que causa preocupação e está sempre no radar do PGS: 

Desde a negociação de 2019 a Unimed Porto Alegre modificou o formato dos 

relatórios dificultando algumas análises de auditoria, apesar disso, foram levantadas e 

apresentadas situações à operadora que geraram dúvidas da equipe do PGS. 

Identificamos também uma melhora no resultado financeiro, com redução da 

sinistralidade e no custo médio per capita no período de mai/20 até abr/21.  

Todos os dados foram apresentados à Unimed Poa no momento da reunião de 

negociação promovendo um debate que resultou no acordo de reajuste de 5,75% do 

plano Unimax.  

 Índices de reajuste aplicados de 2019/2021 

TERMO 2021 2020 2019 

27902 
6,9% 9% 16% 

27903 

27902 - Plano de Saúde Unimax – Semi Privativo 

27903 – Plano de Saúde Unimax – Privativo 
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7.2.2.2  Planos Unimed Pleno, Unifácil, Unipart e Não-Regulamentado 

No final do ano as entidades realizaram as negociações dos planos Unimed 

Pleno, Unifácil, Unipart e Não- Regulamentado.  

Diferentemente do plano Unimax, os planos Unimed Pleno, Unifácil, Unipart e 

Não-Regulamentado apresentaram sinistralidade bastante elevada. Pela análise 

realizada pelo PGS, esse aumento se deu pelos inúmeros casos de pacientes com 

covid-19 que resultaram em internação hospitalar. 

Diante de uma negociação bem pouco amistosa, se chegou aos seguintes 

índices de reajuste: Os índices de reajuste dos demais planos foram: Unipart 15,39%; 

Unimed Pleno 19,83%; Unifácil 16,33% e Não-Regulamentado 22%. Na ocasião foi 

reajustado também o plano dos funcionários da AACRT que ficou acordado em 3%. 

7.2.2.3  - Arrecadação Versus Sinistralidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conforme expressam os gráficos acima, os dois fatores que determinam 

anualmente o nível do reajuste da mensalidade do plano de saúde são a arrecadação e 

a sinistralidade, sendo que o primeiro sempre deve ser superior ao segundo para que 

haja o equilíbrio do plano, que é coletivo e mutualista. 

Nos contratos estabelecidos entre AACRT e a Unimed Porto Alegre, a cláusula 
de reajuste considera um índice econômico (IGPM) como piso e a sinistralidade como 
teto. O break even da maioria dos contratos é de 75% e para manter o equilíbrio 
financeiro é necessário que a sinistralidade fique abaixo desse índice. 

Em dezembro de 2019, os planos de saúde da AACRT na Unimed Porto Alegre 
agrupavam 6.689 vidas, com uma arrecadação no ano (Receita) de R$ 67.143 milhões. 
O custo daquele ano foi de R$ 67.062 milhões, com um índice de sinistralidade de 
100,20%. A esse valor, somou-se o Custo Ressus, que compreende as despesas do 
grupo com atendimento no SUS, por lei o Sistema Único de Saúde pode buscar 
ressarcimento junto aos planos de saúde dos custos oriundos de seus beneficiários, 
que em 2019 resultou no valor de R$ 211 mil. Em resumo, em 2019 o nosso plano 
gastou mais do que arrecadou. 

No quadro do ano seguinte, o número de vidas já havia reduzido para 6.429 e a 

arrecadação, proporcionalmente, também, passando a R$ 65,286 milhões, contra um 

custo de R$ 52,064 milhões, mais o Ressus de R$ 100 mil, resultando em uma 
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sinistralidade de 79,27%, um saldo positivo devido a retração das consultas e 

internações eletivas em função da Covid-19. 

No quadro de 2021, o número de usuários dos planos de saúde da Unimed 

Porto Alegre caiu ainda mais, reunindo 5.968 vidas. A receita cresceu em vista do 

reajuste do ano anterior e da redução da inadimplência por ações da associação, 

sendo registrados R$ 69,554 milhões contra R$ 61,458 milhões, mais um Ressus de R$ 

103 mil, chegando a uma sinistralidade de 88,13%, acima do break even, gerando 

necessário reajuste para manutenção do equilíbrio financeiro.  
 

7.2.3 Nova parceria 

O PGS, imbuído do propósito de promover saúde e não apenas tratar doenças, 

percebeu uma sinergia de trabalho com a empresa Nani Saúde. Desse encontro surgiu 

um projeto piloto que teve início em outubro de 2021 com cinquenta associados (50) 

da AACRT e da ASTTI que estão sendo monitorados pela equipe Nani e que tem uma 

previsão de término em abril de 2022. A intenção do projeto piloto é avaliar o impacto 

do trabalho e a receptividade dos associados. Para isso, foram selecionados associados 

de forma aleatória para que a análise fique mais adequada ao final do projeto. 

A equipe da Nani  entrou em contato com cada associado para fazer o onboarding 

e agendar a primeira consulta com o médico de família e conforme a necessidade 

individual de cada associado, ele está sendo convidado a participar dos programas de 

prevenção de saúde, como desafios para reeducação alimentar, por exemplo; 

Ao final do processo, os indicadores definidos no início serão avaliados para 

verificar a continuidade e expansão do trabalho ou sua descontinuidade. 

 

7.2.2 Demonstrações de Resultados Contábeis/Financeiros do PGS  

Seguem abaixo as demonstrações contábeis que fornecem, respectivamente, as 

situações econômica e financeira do Programa de Gerenciamento de Saúde: 

7.2.2.1 Demonstração do Resultado do Exercício encerrado em 31/12/2021: 

CONTA           SALDO 

(+) Contribuições da AACRT 309.583,22 

(+) Contribuições da ASTTI 131.690,67 

(+) Receita financeira 736,86 

      Total de receitas (1) 483.010,75 

(-) Despesas com saúde (269.991,84) 

(-) Despesas administrativas (230.838,59) 

(-) Despesas tributárias (119,30) 

     Total de despesas (2) 500.949,73 

(=) Superávit do exercício (1) – (2) 17.938,98 
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2) Balanço Patrimonial em 31/12/2021 

CONTA           ATIVO      PASSIVO 

BANRISUL – Conta corrente 98,01  

BANRISUL – CDB 22.639,33  

Contribuições a receber 45.305,38  

Tributos a recolher  139,69 

Fornecedores  40.525,27 

Patrimônio Líquido  27.382,76 

TOTAL 68.042,72 68.042,72 

 

7.3 Atividades realizadas em parceria entre PGS e Setor de Projetos Sociais 

A parceria do Serviço Social com o PGS vem ocorrendo ao longo dos últimos 

anos em ações conjuntas de promoção e prevenção em saúde, através de apoio aos 

associados e dependentes nos aspectos relacionados à saúde, com a finalidade de 

permitir a manutenção do plano de saúde. Desta forma, as equipes desenvolvem 

intervenções conjuntas, a exemplo do gerenciamento das internações que é executado 

de forma compartilhada pelas equipes, com trocas constantes e sistemáticas, como 

forma de apoio aos associados e seus dependentes. 

7.3.1 Gerenciamento das Internações  

As equipes do Serviço Social e do PGS realizam ações de gerenciamento das 

internações, especialmente através de visitas hospitalares realizadas por uma 

assistente social e pela enfermeira do PGS. Todavia, desde o início da pandemia o 

acompanhamento das internações foi adaptado para cumprir com as normas de 

distanciamento físico, sendo a visita hospitalar substituída por contatos telefônicos 

com associados e/ou familiares.  

O objetivo do trabalho permaneceu o mesmo, visando por meio do contato  

compreender o motivo da internação, identificar casos de espera por autorização e 

realização de exames e procedimentos, identificar formas de apoio aos familiares para 

garantir uma alta hospitalar segura e 

compreender a conduta clínica 

adotada, encaminhando para Unimed 

casos de incompatibilidade entre 

diagnósticos e tratamentos realizados, 

solicitando intervenção para garantir 

que o associado e/ou dependente 

recebam tratamento adequado e 

compatível com suas necessidades de 

saúde.  

Para execução organizada do 

acompanhamento, os hospitais de Porto Alegre foram divididos de forma proporcional 
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entre as equipes, sendo que o PGS acompanha as internações dos associados e 

dependentes nos hospitais de maior porte, como Hospital Mãe de Deus e Hospital 

Moinhos de Vento, e o Serviço Social acompanha as internações nos hospitais Santa 

Casa, Ernesto Dorneles, Divina Providência, Cardiologia, São Lucas da PUC, Clínica São 

José, Clínica Pinel e Hospital de Clínicas de Porto Alegre, além das internações de 

Intercâmbio (interior e outros Estados). Ressalta-se que as equipes atendem as 

demandas de saúde de todos os associados, inclusive internações ocorridas através do 

SUS, entretanto, depende da informação de associados e familiares para identificação 

destas internações.  

Durante o ano de 2021 as equipes acompanharam o total de 725 internações 

de associados ou dependentes em hospitais e clínicas de Porto Alegre, interior do Rio 

Grande do Sul e outros Estados. Dos 

casos acompanhados a média de idade 

foi de 72 anos, sendo 70% das 

internações de associados titulares do 

plano de saúde e 30% dependentes, 

conforme gráfico “Vinculo no Plano”, na 

página anterior. 

Em relação a classificação da 

modalidade do plano de saúde, das 725 

internações acompanhadas, 58% foram 

oriundas do plano Unimax, 27% do 

plano Unipart, 3% do plano Unifácil, 6% do plano Unimed Pleno, 5% do plano Unimax 

com Liminar e 1% de outros planos ou 

SUS, conforme gráfico “Classificação por 

tipo de Plano”,  ao lado.   

Em relação ao tipo de internação, 

das 725, 49% foram classificadas como 

internações clínicas, 17% como clínica de 

urgência, 24% como internações para 

realização de cirurgias eletivas, 3% 

internações psiquiátricas e 3% como 

internações para realização de cirurgias 

de urgência.  

Os dados levantados apresentam 

ainda os principais hospitais de Porto Alegre procurados pelos associados e 

dependentes para atendimentos e internações: 19% Hospital Mãe de Deus, 13% 

Hospital Moinhos de Vento, 10% Santa Casa, 4% Cardiologia, 6% Hospital Divina 

Providência, 8% Hospital São Lucas da PUC, 3% Hospital Ernesto Dorneles. Além deles, 

33% das internações ocorrem em cidades do interior do Estado e em Santa Catarina.  

Já em relação ao desfecho das internações, 90% dos associados e dependentes 
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EDIÇÃO ASSUNTO PALESTRANTE PRESENÇA

38 Vacina Dr. Rogerio Dornelles e Ursula Lamb 14

39 Como podemos ajudá-lo Equipe PGS e Social 3

40 Valorização da vida Psicóloga Tharlise Girelli 17

41 Atividade física Educador Físico Daniel Fortes 18

42 Reabilitação pós covid Fisioterapeuta Juliessa Florian 16

43 Arteterapia Arterapeuta Eva 12

44 Aspectos legais do plano de saúde Juliana Britz 11

45 Insônia e disturbios do sono Dr Humberto Luiz Moser Filho 11

46 Infarto Dra. Carolina Weiss Barbisan 12

47 Protagonismo Luciano Mendonça 9

48 Estou vacinado e agora? Cuidados pós vacina Dr. Fabiano Ramos 29

49 Autocuidado e responsabilidade sobre a saúde I Dr Salvador 15

50 Planejamento Patrimonal 3ª idade? Dra Marina Gomes de Souza e Dra Laura Moraes La Porta 11

51 Autocuidado e responsabilidade sobre a saúde I Dr Salvador Gulo Netto 14

52 Luto no contexto da Pandemia Psico Gabriela Gehlen 6

53 Planejamento Patrimonal 3ª idade? Dra Marina Gomes de Souza e Dra Laura Moraes La Porta 9

54 Por que ainda não voltamos às atividades presenciais? PGS, Márcia e Eva 16

55 Gestão do Tempo Luciano Mendonça 11

56 Beaba Digital Giovana Bonetti 8

57 Empréstimo Consignado Adv. Márcia Heinen 9

58 Aspectos legais do plano de saúde - Parte II Juliana Britz 7

59 Como a condição bucal pode interferir na saúde global Odonto Jose Antonio de Figueiredo 11

60 Aposentadoria Psico Marina Bello 10

61 Envelhecimento ativo Enf Geronto Silvana Sidnei 10

62 Saúde Integral: Física, Mental e Espiritual Psico Zelia Bedin 14

63 Panorama da Pandemia em Porto Alegre Dr. Pablo de Lannoy Sturmer 9

64 Conscientização e cuidados com a saúde da mama IMAMA 10

65 Prevenção em todas as cores Dr. Pablo de Lannoy Sturmer 7

66 Natal saudável Nani Saúde 9

VAMOS CONVERSAR SOBRE

receberam alta melhorada e 10% dos casos foram à óbito na ocasião da internação, 

conforme demonstrado no gráfico “Tipo de Internação” na página anterior.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.2 Palestras sobre Educação em Saúde – “Vamos Conversar Sobre” 

A parceria Serviço Social e PGS manteve durante o ano de 2021 as palestras 

virtuais denominadas “Vamos Conversar Sobre”, como forma de propiciar um espaço 

de orientação ao associado, bem como de trocas, resolução de dúvidas e incentivo 

para manter a conduta de distanciamento físico.  
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Foram realizadas 30 edições da atividade durante o ano, abordando temas 

diversos e amplos em saúde e bem estar contando com a participação voluntária de 

profissionais de diversas áreas do conhecimento e especialidades. No total de todas as 

edições, 338 associados participaram ativamente dos encontros, questionando e 

contribuindo com os temas abordados.  

 

VIII Eventos Sociais na AACRT – Diretoria Vice-Presidência 

8.1  Atividades da Coordenação de Eventos em 2021 

 Mantida a mesma política de 2020 pela área de Eventos, postergando toda a 

programação em nome da segurança do grupo para quando as autoridades de saúde 

liberar a população em geral. Os almoços mensais e chás semanais, os ensaios do Coral 

e Banda, as aulas das oficinas musicais, os eventos comemorativos e de celebração – 

Dia da Telefonista, Dia do Homem de Rede, Culto Ecumênico, Baile da AACRT, 

Encontro Anual, viagens e turismo local, enfim, nenhum evento presencial foi realizado 

em 2021, evitando a aglomeração e o risco para a saúde dos sócios, que pertencem ao 

grupo de risco. 

 Algumas oficinas atividades ocorreram de forma virtual, assim como o 

permanente contato individual, por telefone, da Diretora Vice-Presidente com 

associados mais fragilizados e solitários. A seguir estão descritas as atividades 

promovidas pela Coordenação de Eventos em 2021: 

 CORAL: Foram implantados os ensaios virtuais dos quatro Coros da AACRT, Santa 

Maria, Caxias do Sul, Pelotas e Porto Alegre, com o pagamento dos honorários aos 

maestros, conforme relatório de atividades e folha de presença virtual dos 

coralistas. As aulas de teclado também tiveram continuidade durante a pandemia, 

nas segundas-feiras, às 11h, durante todo ano de 2021. O Coral de Porto Alegre, 

sob a responsabilidade do Maestro Alberto e coordenação da sócia Eleni 

Tomazzoni, ofereceu aos sócios momentos emocionantes através de dois 

Mosaicos, um por ocasião em homenagem ao dia das Mães e outro no Natal de 

2021. 

 ALMOÇOS VIRTUAIS: Foram promovidos, de março a novembro de 2021, almoços 

mensais virtuais, sempre às 12h30min, quando os sócios que participaram dos 

vários grupos almoçam em suas residências, e através de um vídeo os 

aniversariantes do mês são homenageados, sendo também divulgados no 

Facebook, assim como em todos os grupos de sócios no Whatsapp criados durante 

a Pandemia; 

 CHÁS: Em todas as quartas-feiras foi realizado o chá Virtual, participando cada 

associado em sua residência e enviando suas  fotos e vídeos para os grupos; 

 ATIVIDADES DIVERSAS: Com a colaboração do sócio voluntário Luis Pereira Vieira, 

atividades diárias foram realizadas somando oito horas em média nos grupos, onde 

participaram Interior e Porto Alegre, com desafios, músicas, adivinhações, bate 
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bato, atualizações da situação de saúde, e principalmente a confraternização entre 

eles; 

 SAMBA DA AACRT: O percursionista professor Bruno manteve, no mesmo dia e 

hora, os ensaios com os sócios que pertencem à banda da AACRT. Em 2021, as 

oficinas musicais sob a responsabilidade do professor Fabiano proporcionaram 

momentos alegres, através das homenagens ao dia dos Pais e na Festa Natalina; 

 TURISMO AACRT: Viagem Aracajú - adiada para a segunda quinzena de agosto de 

2022, sendo informado aos inscritos por meio de vídeo, telefonemas e mensagens 

pelo Whatsapp. A hospedagem no hotel Aquários, o translado e transporte aéreo 

pagos, conforme contrato. Apesar da pandemia foi mantido o mesmo número de 

sócios inscritos neste evento, ou seja, cento e cinquenta (150) pessoas; 

 ENCONTRO APOSENTADOS DA AACRT: a Diretoria da AACRT decidiu transferir para 

o período de 12 a 18/12/202 o Encontro de Aposentados da AACRT, a ser realizado 

no Machadinho Thermas e Resort,  após análise sobre a evolução e/ou 

estabilização da pandemia mundial, visando à saúde e segurança dos trezentos 

sócios inscritos;  

 GRUPOS VIRTUAIS: Através dos grupos, Informações de Machadinho, AACRT 

Aracajú, Paixão por Samba, Coral, Coral de Caxias, Convivência Pura Amizade, As 

Empoderadas, Colegas da ex-CRT, Torneio de Jogos e outros, os sócios são 

informados sobre tudo que acontece referente à Associação. A divulgação foi 

realizada também por meio do jornal “O Jubilado”, mensagens dos Diretores, 

Aniversariantes do mês, Informativo do Sinttel e Anapar, informes do PGS e outros; 

A sócia Lucia Maria Soares de Souza, de Capão da Canoa, propaga a divulgação de 

todos os assuntos da associação, acessando outros grupos de aposentados de 

outras categorias da CRT.  

 PROPOSTA REALIZADA: Foram realizadas reuniões com Serviço Social com objetivo 

de cruzar informações sobre sócios que moram sozinhos. A empregada Leide e a 

coordenadora Mirta deram continuidade aos telefonemas, realizando mais 

contatos com os sócios que estão nesta situação. A diretora Márcia e assistente 

social Lauana continuaram com seu trabalho competente e cuidadoso na 

orientação de prevenção sobre a pandemia; 

 Observações: 

 A Equipe de Eventos continuou trabalhando durante o ano de 2021, 

virtualmente, dando suporte aos sócios, os assuntos pertinentes a Eventos da 

AACRT;  

 O trabalho virtual continuará até abertura da Sede para atividades presenciais 

previstas para junho de 2022. 
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IX  Memorial CRT 

9.1 Ações no Memorial em 2021 

 Apesar de ter sido um ano atípico em virtude da Pandemia de Covid-19, que 

prejudicou todos os tipos de atividades nas mais diversas áreas, o Memorial CRT, 

contudo,  ainda que de uma forma modesta , desenvolveu algumas tarefas no que foi 

permitido, movimentando algumas de suas atividades rotineiras conforme elencadas 

neste relatório: 

 Embaladas as peças do acervo, para desocupar a loja alugada;  

 Transportadas as peças do acervo da loja alugada  para a  antiga sede da  

AACRT ;  

 Embaladas as peças da mostra permanente do Memorial para desocupar o 

apartamento da associação;  

 Recebidos por doação dez telefones celulares antigos;  

 Apresentação do acervo, que vai ser exposto, para a arquiteta Andrea para 

que ela possa dimensionar expositores e programação visual da sala de 

exposição;  

 Realizado contato com a Pantheon, empresa especializada em museologia , 

para uma possível assessoria na implantação da  sala de exposição do 

Memorial. 


